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1. Tiivistelma

Ty on tehty Teknillisen korkeakoulun yrityksen ymparistdosaamisen kehittdminen —kurssin
harjoitusty6nd. Tarkoituksena oli kartoittaa MD-Scandin ymparistdosaamisen nykytila ja suunnitella
yrityksen ympadristbosaamisen kehittdmistd. Tietoldhteind kaytimme MD-Scandin johdon ja
tyontekijoiden haastattelua, McDonald’sin pééllikdiden haastattelua, internettia ja kirjallisia
tietol&hteitd MD-Scandista ja McDonald’sista.

Yrityksend MD-Scand on siind mielessa erikoislaatuinen logistiikkayritys, ettd sen toiminta koostuu
pédasiassa McDonald’sin kuljetus- ja varastopalvelusta. MD-Scandilla ja McDonald’silla on suullinen
yhteistydsopimus  toiminnasta, mikd merkitsee MD-Scandille erityistd riippuvuutta sen
péadasiakkaastaan.

Suomen McDonald’silla on ISO 14001 sertifikaatti, jonka johdosta McDonald’s on edellyttdnyt myos
MD-Scandilta erityistd ymparistdasioiden huomioimista. Kokonaisuudessaan voidaankin sanoa, etta
MD-Scandissa on otettu ympdristoasiat hyvin huomioon. MD-Scand Kkierrdttdd suurimman osan
logistiikkakeskuksen jatteistd, pyrkii optimoimaan kuljetukset ja pienentdméddn niiden pdaastojé,
vahentamé&an energiankulutusta ja k&yttamaan ymparistoystavallisia kemikaaleja.

Jatkossa MD-Scand voisi kehittdd ymparistdosaamistaan koulutuksella, sisdiselld tiedotuksella,
ympéristoystavéllisemmalla sahkdmuodolla, logistiikkaohjelmiston kéaytolld, tiedonsiirtojarjestelmien
kehittdmiselld, paluukuormien tehokkaammalla hyddyntamiselld, tehokkaammilla katalysaattoreilla ja
mahdollisesti myds alihankkijoiden valintaan vaikuttamisella. Paatokset alihankkijoiden valinnasta
tekee McDonald’s.

Tekemiemme haastattelujen perusteella vaikuttaa silta, ettd MD-Scandin tyontekijoiden keskuudessa ei
olla tiedostettu yrityksen ja johdon sitoutumista ymparistotavoitteisiin. Tata voidaan kehittd4 antamalla
henkilostolle  koulutusta  heidan  tyohon  liittyvistd  ympéristondkokohdista ja  yrityksen
ympéristdohjelmasta. Lisdksi MD-Scand voisi kehittdd ympéristbosaamistaan tehostamalla sisdista
tiedotusta. Johdolta tarvittaisiin aktiivisempi rooli ympéristdsitoutumisen viestittdmisessé henkilostolle.
YmparistOvaikutuksia alentavat investoinnit, mahdollinen tuleva johdon koulutus ja muut johdon omat
toimenpiteet tulisi viestittdd nédkyvammin. Henkiloston asenne ympdristOasioita kohtaan vaikuttaa
olevan jokseenkin tietdmaton, mutta avoin kehitykselle.

Kuljetusten osalta ympéristdosaamista voisi kehittdd ottamalla k&yttéon kuljetusreitteja ja —aikoja
optimoivan ohjelman. Tall4 hetkelld kuljetuksia suunnittelee kaksi tyontekijad. Liséksi kuljetusten
suunnittelua voisi tulevaisuudessa tehostaa ottamalla k&yttoon tietojarjestelmé, joka mahdollistaisi MD-
Scandille reaaliaikaisen tiedon ravintoloiden varastotilanteesta ja myynnista.

Kuljetusten ympdristovaikutuksia on pienennetty hankkimalla yhteen kuorma-autoon erittéin
korkeatasoinen katalysaattori. T&atd kehitystd tulisi jatkaa kuljetusten ympadristovaikutusten
pienentdmiseksi ja asentaa kaikkiin tuleviin autoihin vastaavanlainen katalysaattori. Kuljetusten
tehokkuutta ja kierrétysastetta voisi myos lisata tuomalla enemmén tavaraa paluukuormissa. Tallaisia
voisivat olla esim. kiristekalvojen paluukuljetus ravintoloista kierratykseen tai muiden yritysten
tuotteiden tuominen paluukuormissa.
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2. Johdanto

2.1. TyoOn taustaa

Yrityksen  ympadristdosaamisen  kehittdmissuunnitelma  tehdddn  Teknillisen  korkeakoulun
Tuotantotalouden osaston ympéristojohtamista  ké&sittelevan kurssin  alaisena harjoitustyona.
Tarkoituksena on saada k&ytdnnon nakemysta yrityksen ymparistbosaamisesta ja sen kehittdmisesta
laajana kokonaisuutena. Kurssi ”Yrityksen ympadristdosaamisen kehittdminen” jarjestetd&n nyt toista
kertaa ympéristo- ja laatujohtamisen professori Lassi Linnasen toimesta. Taustamateriaalina kurssilla
on ollut Keran julkaisu ”Yritys ja ymparistdosaaminen, tyokirja” (1996).

Virike ymparistdosaamisen kehittdmissuunnitelman tekemiseen MD-Scand Oy:lle (myéhemmin MD-
Scand) ladhti McDonald’sin ympéristo- ja laatupdallikon Teija Aarnion ja professori Linnasen
keskusteluista. MD-Scandilla otettiin asia myonteisesti vastaan, mikd edesauttoi tyon etenemista
aikataulun puitteissa.

Taman tyon teki nelihenkinen tekniikan ylioppilaista koostuva ryhma, johon kuuluu Jonas Alam,
Pontus Flink, Mari Heinonen ja Virpi Tienhaara. Jokainen ryhmén jasen opiskelee sivu- tai
padaineenaan joko ympadristdjohtamista tai ymparistostrategioita ja teknologian arviointia.

2.2.  TyoOn tarkoitus

Usealla yritykselld on nykyadn oma ympéristdohjelmansa, mutta usein se on pikaisesti ja kaavamaisesti
laadittu. Tehtavdmme oli paneutua MD-Scandin ympadristdosaamiseen, kriittisesti tarkastella jo tehtya
tyotda ja esittdd kehittdmismahdollisuuksia, mika myds oli yrityksen toiveena. Yrityksen
ympéristésuunnitelman laatii yleensa ympéristé- tai laatuvastaava, mutta heilld on omat
ajattelumallinsa ja tyOpaivéat kuluvat usein kiireellisissa asioissa.

Pyrkimys oli, ettd ympéristojohtamista opiskelevien opiskelijoiden syventyminen yrityksen
ympéristbosaamiseen synnyttdisi uusia ndkokulmia ja kehittdmismahdollisuuksia sek& uusia ideoita.
Tarkoituksemme on ollut kasitelld ja pohtia asioita pitkalti hyvan ymparistdosaamisen nakokulmasta,
huomioon on pyritty kuitenkin ottamaan myos liiketaloudellinen seké& sosiaalinen ulottuvuus.

2.3. MD-Scand

MD-Scand on elintarvikelogistiikkayritys, joka kuuluu ruotsalaiseen Scandlog AB konserniin. MD-
Scandin péaasiakas on McDonald’s, jonka kaikkiin Suomessa sijaitseviin ravintoloihin MD-Scand
kuljettaa niiden tarvitsemat tavarat lukuun ottamatta tuoretuotteita kuten hedelmid ja salaatteja.
Taysipéivaisia tyontekijoitda MD-Scandissa on 42 henked. Tyontekijoiden jakautuminen osastoittain on
esitetty kuvassa 1.
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15 tyontekijaa 11 tyodntekijaéa

16 tyontekijaa

O Hallinto-osasto | Varasto-osasto O Kuljetusosasto

Kuva 1. MD-Scandin tyontekijoiden jakautuminen osastoittain

MD-Scandilla on Suomessa yksi logistiikkakeskus, joka hoitaa tuotteiden varastoinnin ja kuljetukset.
Se sijaitsee Vantaan Petikossa. Myos yrityksen hallinto toimii sieltd k&sin. Yritys koostuukin kolmesta
osastosta, joiden vastuualueita ovat hallinto, kuljetus ja varasto. MD-Scandin johtotehtdvissad ovat
toimitusjohtaja Tom Schultz, talous- ja hallintopéallikké Kim Lang, kuljetuspdéllikké Stefan Asplund
ja varastopaallikko Jarl Oksanen. He ovat kaikki valmistuneet ruotsinkielisestd kauppakorkeakoulusta.

2.4. Aiheen rajaus

Logistiikkayrityksend MD-Scandin ymparistonakokohdat ulottuvat hyvin laajalle alueelle. Tdssa tydssa
olemme keskittyneet padasiassa itse MD-Scandin toimintaan logistiikkakeskuksessa ja MD-Scandin
kuljetustoimintaan. Toisaalta MD-Scandin toiminnan ymparistondkokohtiin vaikuttaa olennaisesti
myos sen paédasiakkaan McDonald’sin toiminta ja alihankkijoiden valinta.

Emme ole kuitenkaan tdssa tydssa keskittyneet MD-Scandin vaikutusmahdollisuuksiin McDonald’sin
alihankkijavalintoihin. Tdm& johtuu osittain tyon laajuuden kasvamisesta ja osittain MD-Scandin
pienehkaista vaikutusmahdollisuuksista McDonald’sin alihankkijapédatoksiin. Liséksi itse MD-Scandin
osalta jarkevintd on keskittada resursseja oman toiminnan ympéristdosaamisen kehittdmiselle riittavalle
tasolle, jotta kannattaa ryhtya ottamaan kantaa alihankkijoiden valintaan ympdaristdosaamisen
nékokulmasta.

Toisaalta késittelemme tydssa l&heisesti kuljetukseen liittyvid pienempid McDonald’sin paatoksia
kuten pakkausmateriaalit. Olemme rajanneet pois myos itse McDonald’sin vastuualueelle kuuluvien
toimintojen ymparistdosaamisen, esimerkiksi McDonald’s ravintoloiden ymparistéosaamisen. Toinen
nékokohta tyon rajauksen osalta liittyy logistisen ketjun rajaukseen. Tavarat tuodaan usein Keski-
Euroopasta Suomeen, minkd jalkeen ne kuljetetaan logistiikkakeskuksen kautta McDonald’sin
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ravintoloihin. Olemme keskittyneet tassé ty0dssé lahinnd Suomen rajojen sisépuolella tapahtuvaan
kuljetustoimintaan.

2.5. Tiedonhankintamenetelmat

MD-Scandin ympéristdosaamisesta on olemassa hieman kirjallista tietoa, esimerkiksi MD-Scandin ja
sen konsernin ympéristoohjelman dokumentit ja toiminnan tehokkuuden mittarit viimevuosilta. Naiden
lisdksi olemme hankkineet tietoa padasiassa haastattelemalla MD-Scandin johtoa ja tydntekijoita.
Tydntekijoiden ja johdon osalta olemme haastatelleet jokaisen osaston ylint4 p&allikkod ja kahta kunkin
osaston tyontekijad. Olemme myo6s haastatelleet McDonald’sin ymparistd- ja laatupéallikkod ja
ostopaéllikkoa.

MD-Scandin johdon osalta uskomme saaneemme luotettavaa tietoa. Toisaalta on myos mahdollista,
ettd johto ei ole kiinnostunut tuomaan erityisesti esille kaikkia epdkohtia, joita he ovat omassa
toiminnassaan havainneet. TyOntekijOiden osalta voi olla vaikea saada luotettavaa tietoa, joka koskee
heidan esimiestensa kriittista arviointia. Olemme pyrkineet kaikissa haastatteluissa ottamaan huomioon
ja minimoimaan haastatteluissa tapahtuvat virheet sekd haastateltavien, ettd haastattelijoiden osalta.
Tallaisia voisivat olla esimerkiksi haastateltavien sosiaaliset syyt olla kertomatta joitakin asioita tai
haastattelijoiden vaarat tulkinnat tai muistiinpanot.
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3. Toimiala

3.1. Taustaa

MD-Scandin toimialana on elintarvikelogistiikka, joka pit&a sisélladn materiaalihallinnon, varastoinnin
ja kuljetukset. Yritys on erikoislaatuinen siind mielessa, etta se keskittyy yhteistyéhon pééasiassa yhden
padasiakkaan, Suomen McDonald’sin, kanssa. Muita asiakkaita on alle viisi (padasiassa
elintarviketukkureita), suuri osa tuloksesta syntyy niistd, liikevaihdosta yli 90 prosenttia taas tulee
McDonald’sista. Yksi pé&&asiakas tarkoittaa kaytdnnossa sitd, ettd kaikki MD-Scandin toiminta
hyvéksytetddn McDonald’sissa. Vaatimuksena on McDonald’sin  laatiman toimintaohjeen
noudattaminen. MD-Scandin omistus on lahiaikoina siirtymassé Scandlog Ab:Itd Saksaan, jossa voi
olla ankarammat s&&nndkset koskien ympéristdasioiden hoitoa. Asiat hoidetaan periaatteessa maassa
maan tavalla, noudattaen kansallisia lakeja, mutta pienen lisén, tarkentuneina ymparistoméaarayksina,
saattaa saksalainen omistus tuoda MD-Scandin toimintaan, ja ainakin tietotaitoa.

3.2. Kilpailijat toimialalla

Vastaavanlaisia elintarvikelogistiikan alalla toimivia yrityksid ovat mm. keskusliikkeiden tukkurit,
mutta taysin vastaavaa konseptia ei ole muualla. McDonald’sin jakelukeskukset Euroopassa (n. 30 kpl)
ovat melko identtisid kesken&an. Varsinaisia Kilpailijoita MD-Scandilla ei ole, silld Suomen
McDonald’sin logistiikka hoidetaan yksinomaan tdmén yrityksen kautta. McDonald’s hoitaa
ostosopimukset ja ostot, jonka jalkeinen logistinen toiminta on MD-Scandin hallinnoitavana.

Hampurilaisteollisuuden alalla Suomessa on endd yksi suurempi Kkilpailija, kun Burger-In-konsernin
tytaryhtio Hesburger osti Ruokakeskon tytaryhtid Carrols Oy:n. Kauppa tuli voimaan maaliskuun
alusta. Hesburger-ravintoloita on nyt Suomessa 101, kun McDonald’silla niita on 89. Hesburgerin
logistiikka ostetaan itsenaisilta kuljetusyrittajilta'. McDonald’silla on ollut edelldkdvijan maine
ympéristoasioissa, Kilpailijat toimialalla tulevat perdssa. Nyt tosin Carrols saattaa tuoda Hesburgerille
tullessaan kilpailuvalttina ymparistdosaamista, jota se on saanut ollessaan Keskon tytaryhtiona.

3.2.1. Esimerkki: Ymparistolaskentaa

Kesko on palkittu Suomen parhaana ymparistd- ja yhteiskuntavastuun raportoijana®. Se on myos
sitoutunut mm. Kiinteisto- ja rakennusalan energiansaastésopimukseen (KRESS), jonka tavoitteena on
alentaa lAmmon ominaiskulutusta vuoden 1998 tasosta 15 prosenttia vuoteen 2010 mennessé ja kaantaa
sé&hkon ominaiskulutuksen kasvu laskuun ennen vuotta 2005. MD-Scandin viime vuosien (1998-2001)
avainluvuista on myo6s havaittavissa positiivinen trendi sahkotehokkuuden parantumiseen seka
kokonaisenergian kayttdmaaran alenemiseen.® Ymparistlaskentaan on kiinnitetty Keskossa erityisté
huomiota. Taulukossa 1 on analysoitu MD-Scandin logistiikan kustannuksia ja ymparistokuormituksia
Keskon KELO*mallin mukaisesti. Eri toimintojen osalta on eritelty prosessitekijat, niista aiheutuvat
ympéristotekijat sek& kustannukset. Eri toimintojen osalta raportoinnissa keskitytddn antamaan
informaatiota tietyisté asioista (oikea sarake). Yrityksen ympéristolaskennassa oleellista on energian,
kuljetusten ja jatteiden kasittelyn huomioiminen sekd ympéristo-, ettd taloudellisena tekijana. Osa-
alueiden tehostaminen johtaa my&s kustannusten vahenemiseen.”

Alam, Flink, Heinonen, Tienhaara 8
TU-117.809 Yrityksen ymparistdosaamisen kehittaminen



Teknillinen korkeakoulu MD-Scand Oy

X

Taulukko 1: MD-Scandin logistiikan kustannukset ja ymparistokuormitukset Keskon mallia soveltaen®

Tletgjen Analysointi Raportointi
kerdys
Toiminto| Prosessitekija Y mpéristotekija Taloustekija
muovi Uudelleenkaytto, Logistiikka-
Osto Pakkaus C hyotykaytto, jatehuoltomaksu g
pahvi, puu kustannukset
jatehuolto
Hankinta Hankinta- rrl:/é?ﬁ?s:%tjuak paastot, Hankinta- Y mpéristo-
kuljetus setj energiankaytto kustannukset kustannukset
engr”?:r):li;o?tb henkilosto-,
Varas- | Varastointi ja | viilea- ja 9 Yo, kiinteisto-, jatteiden o
. A e pakkausten ja " Energiankayttd
tointi terminaali kylmasailo jitteiden lajittelu- ym.
hyotykaytts, pastor]  <UStannUkset
Jakelu Jakelu- maantie- ja paéastot, polttoaine-, Paastot (valittomat ja
kuljetukset |katukuljetus| energiankéyttod henkilostokust. valilliset)
Paluulo- . Kierratettavat polttoaine-,
gistiikka Ravintolat | Pakkaukset pakkaukset henkildstokust.

3.3. Tavarantoimittajat

MD-Scandin tavarantoimittajina on McDonald’sin eurooppalaisia yhteistyokumppaneita. Osa niista on
my0s suomalaisia. Esimerkiksi perunan tuonti Hollannista perustellaan sillg, ettd suomalaisen
perunateollisuuden mukaan sen tuotanto ei riitd fast food-perunoiden tuottamiseen.” Liha on
suomalaista alkuperdd, mutta se vieddan Tukholman eteldpuolella olevaan yhtioon prosessoitavaksi,
jonka jalkeen se kuljetetaan takaisin Suomeen. Salaatti taas tulee ulkomailta, mutta se prosessoidaan
Suomessa. Salaatin kuljetus on jarjestetty erikseen prosessoivan yrityksen toimesta. Muut ainekset
keratddn MD-Scandin toimitiloihin, josta ne kuljetetaan edelleen yhtion omilla autoilla ravintoloihin.
Tavarantoimittajia koordinoi huolintaliike STI-Scandinavia, joka pitdd huolen my0ds siitd, etta
ympéristévelvoitteet ovat toimittajien tiedossa ja ettd niiden mukaisesti toimitaan.

Tavarantoimittajien valinnasta huolehtii McDonald’s. Se haluaa vaikuttaa ympadristdasioihin ja
Euroopan McDonald’s organisaatio p&attad mité tuotteita viedd&n mihinkin maihin. Samalle tuotteelle
I0ytyy monta toimittajaa, mutta Suomeen n&hden useat niistd ovat kaukana. Kuljetusmatkat ovat
Suomen pohjoisen sijainnin kannalta pitkid. Toimittajia ei vaihdeta kovin usein ja vaihdosten syiden on
oltava painavia.
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4. Toimintaan kohdistuvat vaatimukset

YmpdristOtavoitteita laadittaessa on otettu huomioon ensisijaisesti kansallinen lainsd&ddanté ja sen
noudattaminen. Lains&dadantda kaydaan lapi yhteistydssa viranomaisten kanssa, jotta velvoitteet ovat
varmasti selvillg, eikd mitdan ja& huomiotta. Lain huomioonottamisen ohella pohditaan, mité voitaisiin
tehdd paremmin kohtuullisilla kustannuksilla. Lisdksi seurataan McDonald sin Quality Inspection
Programia (QIP) ja ympéristdohjelmaa, joissa on lakeja tarkempia méardyksid. McDonald silla on
my0s ympadristosertifikaatti 1SO  14001. McDonald’s edellyttdd omaa ympéristoohjelmaa
yhteistyokumppaneiltaan. Ndiden vaatimusten perusteella MD-Scand on laatinut oman
ympéristdohjelmansa.

4.1. Toiminnan oikeudellinen peruste

Hygienia on térkein vaatimus elintarvikealalla. Elintarvikkeiden kuljetuksia séateleva lainsaadanto
perustuukin pé&dasiassa lakiin eldimistd saatavien elintarvikkeiden elintarvikehygieniasta (HygL
1195/1996), joka saatelee mm. eldintuotteiden varastointia ja terveydensuojelulakiin (TsL 763/1994)
seka niiden asetuksiin.® Lisaksi kuljetuksissa on otettava huomioon tieliikennelaki (267/1981) ja —
asetus (182/1982), laki wvaarallisten aineiden kuljetuksesta (719/1994) seka Sosiaali- ja
Terveysministerion asetus elintarvikkeiden kuljetuslampdtiloista ja muista kuljetusoloista (597/2000).
Elintarvikelaki (361/1995) koskee myos kasittelyd ja kuljetusta, joiden aikana on toimittava lain
mukaan asianmukaisella huolellisuudella. Kiintedt jatteet hoidetaan yhteistydssd Baco Oy:n
(my6hemmin Baco) kanssa. Tatd toimintaa ohjaa Jatelaki (1072/1993). Tyontekijoiden oikeuksia
turvaavat tyoturvallisuus- (299/1958) ja tyoaikalaki (605/1996). Ymparistonsuojelulaissa (86/2000)
annetaan sdadokset paastoista ja jatteensynnyn ehkéisysta.

Viranomaisyhteydet on syyta pitd4 toimivina. Niitd hoitamaan sek& lainsaddantod seuraamaan on hyva
nimittdd yksi vastuuhenkild, jolloin kokonaisuutta on helpompi hallita, eikd yksityiskohdat jaa
selvittamatt, kuten riskind on, kun vastuu jakautuu useammalle. Talléin on mahdollista my6s luoda
luottamuksellinen suhde viranomaisiin.

4.2. McDonald sin vaatimukset

McDonald’s vaatii isoilta tavarantoimittajiltaan omaa ympdristbohjelmaa ja sitoutuneisuutta
ympériston jatkuvaan parantamiseen. Hampurilaisteollisuuden alaa on yleisesti pidetty runsaasti jatetta
tuottavana. T4t& imagoa McDonald’s on pyrkinyt muuttamaan ja siihen tarvitaan hyvin organisoitu
ympéristojarjestelmd, joka on osa normaalia toimintaa. MD-Scand on erityisasemassa, se mm.
auditoidaan ulkoisesti (9 kk:n vélein) osana McDonald’sia. MD-Scandille annetaan vuosittain
ympéristotavoitteita, jotka muuttuvat yha tiukempaan suuntaan. Jotta yhteisty6 toimii, on MD-Scandin
hyva olla aktiivinen ympadristdasioissa. Ympéristotyotd on tehtava jatkuvasti, se ei saa tahdatd esim.
auditoinnin lapaisyyn.

4.3. Saksan lainsdadannosta
MD-Scandin  omistuksen vaihtuessa Saksaan saattaa tiedossa olla tiukentuneita ohjeita

ympéristéasioiden hoitoon. Saksassa lainsaddantd ympériston osalta on tarkempaa jo suuren
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vaestoméaaran ja tihedn asutuksen sek& liikenteen vuoksi. EU:n direktiiveja sovelletaan Saksan
lainsaddant6on varsin nopealla aikavalilla. Esimerkiksi energian sd&stdmiseen rakennuksissa on laadittu
laki "Gesetz zur Einsparung von Energie in Geb&uden (EnEG)”. Sen mukaan ldmmén ja kylmyyden
saatelyssa on minimoitava energiatappion maard.’ Tarkempia saannoksid energiaa sadstavastd
lAmmittdmisestd on asetuksessa “Verordnung (ber einen energiesparenden W&armeschutz bei
Gebauden”."®Asetuksessa on saadetty erikseen ohjeet normaalin sisalampétilan rakennuksille, seka
alhaisella lampétilalla toimiville (padasiassa varastotiloille). Esim. ikkunoiden ja ovien paksuudet on
esitetty tassd yhteydessd. Euroopan komissiolla on ehdotus (2001) Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviksi rakennusten energiatehokkuudesta."* EU tulee tulevaisuudessa entista riippuvaisemmaksi
ulkoisista energialdhteista. Asioihin voi puuttua Idhinnd kysynnan puolella, padasiassa edistamall
energiasaastoja seka kustannustehokkuutta rakennuksissa ja liikennealalla.

4.4, Lainsdadannon uudistuksia EU:sta

EU:n komissio antoi ehdotuksen pakkauksista ja pakkausjtteesta annetun direktiivin muuttamisesta
joulukuussa 2001. Kansallinen lainsdadantd on sopeutettava direktiivin mukaiseksi vuoteen 2006
mennessa. 2

Taulukko 2. Suomen, Ruotsin ja Saksan pakkausmateriaalien materiaalikohtaiset kierratystavoitteet %

(2001)"*
Paperi ja Metallit: | Muovit | Juoma- Hyodyn- | Kierratys | Kunkin
kartonki Alumiini pakkausten | tdminen materiaalin
ITerés yhdistelma- Kierratys
materiaalit
Direktiivin | 15 15/15 15 15 50-65 25-45 15
tavoitteet
Suomi 53, hyddyn- | 25/25 15, hyo- 61 42
tdminen 75 dynté-
minen 45
Saksa 70 60/70 36, hyo- | 60 65 45
dynté-
minen 60
Ruotsi 40  paperi, | 90 30,
hyédyntdmi | juoma- hyodynté
nen 70; 65 | pakkaus | minen 70
kartonki /70 muut

Suomi on varsin edistyksellinen maa pakkausjatteen, erityisesti paperin ja kartongin, kierratyksen
suhteen (taulukko 2) verrattuna EU -direktiivin yleisiin tavoitteisiin. Luvuissa on tosin huomioitu
kaikki EU-maat, mika pakottaa tekemddn tavoitteet alhaisiksi tasoomme néhden. Parannettavaa
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kuitenkin on verrattuna muihin ympéristollisesti valveutuneisiin maihin, kuten Ruotsiin ja Saksaan.
Painetta parantaa kierratysastetta on ainakin metallien ja muovien suhteen. Kierrdtysasteen
tiukentumisen mahdollisuus on hyvé ottaa huomioon tulevaisuutta suunniteltaessa.

Vuoden 2000 lopussa voimaan tullut Euroopan unionin jatteenpolttodirektiivi on siirrettdva
kansalliseen lainsaadéntéon vuoden 2002 joulukuun loppuun mennessa. Jatteenpolttodirektiivisséa
asetetaan aiempaa huomattavasti kiredmmat vaatimukset jatteeksi luokiteltavien materiaalien polton
tarkkailulle ja pé&é&stdille. Jotta polttolaitokset saavuttaisivat tulevan asetuksen vaatimukset, tulee
kierratyspolttoaineen olla tasalaatuista. Koko kierréatyspolttoaineen valmistus- ja kasittelyketju, jatteen
valmistajista lajittelijoihin ja polttajiin saakka, pyritddn saamaan samojen laatuvaatimusten ja
toimintaperiaatteiden piiriin. Tavoitteena on vaikuttaa myos syntyvén raaka-aineen maaréan ja laatuun,
jotta taataan tasalaatuinen polttomateriaali.'* Jatteiden lajittelun huolellisuus on ensisijaisen tarkea
my6s MD-Scandissa.
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5. Johtaminen ja henkil6st6

MD-Scand on poikkeuksellinen yritys. Tdma johtuu siit4, ettd sill4 on vain yksi p&aasiakas, jonka
palvelemisesta MD-Scandin toiminta koostuu l&hes taysin. Liséksi sopimus pé&aasiakkaan,
McDonald’sin, kanssa on suullinen mika merkitsee pitk&janteistd ja luottamukseen perustuvaa
yhteistyotd. Suulliseen sopimukseen sisaltyy mm. se, ettd MD-Scand ei palvele McDonald’sin
kilpailijoita kuten Hesburgeria. Tdman tyyppinen yhteisty6¢ johtaa myds McDonald’sin hyvin suureen
vaikutusvaltaan MD-Scandin asioissa. Seuraavassa on eritelty eri tahojen valtaa ja intresseja
paatoksenteon ja siten myds ymparistdosaamisen kehittdmisen nakokulmasta.

5.1. MD-Scandin johto

MD-Scandissa vastuualueet on jaettu osastoittain siten, ettd hallinto-osasto vastaa yrityksen
ostotoiminnasta ja henkilostostd, kuljetusosasto kuljetusten suunnittelusta ja varasto-osasto varaston
toiminnasta. Investointipdatokset tendddn MD-Scandissa osastokohtaisesti tiettyyn eurorajaan asti,
minkd ylittdvat investoinnit vieddin toimitusjohtajan pdaatettavaksi. Usein laajoihin investointeihin
kysytadn McDonald’sin lupa tai hyvaksyntd. MD-Scand ei voi itse tehdd ostosopimuksia
alihankkijoiden kanssa, vaan sopimukset tekee McDonald’silla ostopééllikkd Jukka Sairanen. MD-
Scand voi kuitenkin itse paattdd omista ostoistaan, kuten konttoritarvikkeista (esim. ATK-laitteet ja
konttoripaperit).

MD-Scandin johto toimii pé&dasiassa liiketaloudellisten l&htokohtien perusteella eikd johdolla ole
suoranaisia intressejé kehittdd yrityksensa ymparistbosaamista enempad kuin heidén asiakkaansa tai
emoyhtionsd sitd vaatii. Ensisijaisesti MD-Scandin johto toimii konsernin toivomusten mukaisesti,
mutta k&ytanndssa konsernin toiveet ovat yhdenmukaiset MD-Scandin asiakkaiden vaatimusten kanssa.
McDonald’sin tarpeiden tyydyttdminen maadraakin olennaisesti MD-Scandin johdon toimintaa. Tata
hierarkiaa on havainnollistettu kuvassa 2.
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MD-Scandin ympéristojarjestelma

McDonald’sin ymparistojarjestelman asettamat
vaatimukset

Scandlogin ympéristojérjestelman vaatimukset

Lainsdadannolliset vaatimukset

Kuva 2. MD-Scandin ymparistojarjestelmaan vaikuttavat tekijat

MD-Scandin johto suhtautuu positiivisesti ympdristasioita edistaviin ideoihin, mutta toisaalta
kustannusten lisd&miseen ei johdossa usein olla valmiita. Esimerkiksi ympdristosertifikaatin
hankkiminen ei ole johdon mukaan kannattavaa kustannusten takia. Johdolla on myds hyvin rajoitetusti
aikaa panostaa ympéristoasioiden kehittdmiseen. MD-Scandin johto mittaa toimintansa suorituskykya
aiheutuneilla kustannuksilla, toiminnan tuottavuudella seka liitteissé nelja ja viisi listatuilla toiminnan
mittareilla. Sekd kustannusmittari, ettd liitteen yksi mittarit ajavat samalla myds McDonald’sin etuja.
Toiminnan tuottavuus taas on konsernin intressissa.

Mikéli MD-Scand haluaisi ottaa aktiivisen roolin ymparistdosaamisen kehittdmisessa, voisi se pyrkia
tulevaisuudessa ottamaan osaa McDonald’sin paatoksentekoon alihankkijoiden valinnan suhteen ja
alihankkijasuhteiden kehittdmisen suhteen. Tall4 hetkelld ndyttad kuitenkin silta, ettd MD-Scandilla ei
ole juurikaan vaikutusvaltaa McDonald’sin asiakassuhteisiin. Emme kasittele tassa ty6ssa MD-Scandin
vaikutusta McDonald’sin paatoksiin alihankkijoista johdannossa esitetyn rajauksen mukaisesti.

5.2. McDonald’s

McDonald’silla on MD-Scandin péatdksenteossa vahintddn yht& suuri vaikutusvalta kuin itse MD-
Scandin johdolla. McDonald’s antaa ohjeet MD-Scandin johdolle toiminnan laadusta ja laajuudesta.
McDonald’s pyrkii saamaan logistiikkapalvelut mahdollisimman pienilla kustannuksilla, mik& nakyy
suoraan MD-Scandin toiminnan tavoitteissa. Toisaalta McDonald’s haluaa my®ds, ettd MD-Scandin
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toiminta on ymparistosertifikaatin mukaista ja antaa McDonald’sista vastuullisen kuvan yrityksena.
McDonald’s seuraa MD-Scandin toimintaa sen palvelun hinnan ja liitteiden nelja ja viisi mittareiden
avulla.

Ymparistoasioissa McDonald’sin valta ndkyy mm. sellaisten investointipdatosten tekemisessd, joissa
pyritddn  parantamaan  ympéristosuorituskykyd. MD-Scandin  johto vie aina merkittavat
investointipdatokset McDonald’sin paatettavaksi. Hyva esimerkki McDonald’sin  hyvaksymasta
ympéristoinvestointipddtoksestd on uudenlaisen CRT-pakokaasusuodattimen hankkiminen yhteen
uuteen MD-Scandin autoon kevaalla 2000. McDonald’s tulee todennédkoisesti hyvaksymadn
vastaavanlaisten suodattimien hankinnan tulevissa uusien autojen hankintojen yhteydessa.

CRT-pakokaasusuodattimen hankkiminen on ollut suurin MD-Scandin viime aikoina tekema
ympaéristoinvestointi. Aloite kyseiseen investointiin tuli Volvolta, jolta MD-Scand hankkii kuorma-
autot. MD-Scandin johto oli investoinnin toteuttamisen kannalla, joten he veivat péaatoksen
McDonald’sin tehtavédksi. Keskimdarin MD-Scandin johto esitt4d muutamia kertoja vuodessa
ympéristdasioita edistavid investointeja McDonald’sille.

Merkittdva rooli MD-Scandin toiminnan kannalta on my6s McDonald’sin alihankkijavalinnoilla.
McDonald’s panostaa alihankkijasuhteissa pitk&aikaisuuteen ja edellyttdd jokaiselta alihankkijalta
jonkinlaista ympéristoohjelmaa. McDonald’s on vaihtanut alihankkijaa yhden kerran. T&ll6in vaihdon
syyné ei ollut ympéristdosaaminen vaan laatutaso, jota ei saatu parannettua.

5.3. Scandlog

Ympdristoraportointi  emoyhtiélle tapahtuu kuukausittain  tunnuslukujen avulla. Tunnusluvut
raportoidaan osastoittain ja niiden tarkoitus on toiminnan tehokkuuden kontrollointi. Tunnusluvut
ker&tadan neljannesvuosittain kaikista Euroopan toimipisteista.

Vaikka MD-Scand on Scandlogin tytaryhtid, on Scandlogin rooli p&&atoksenteossa ollut melko
vahdinen. Scandlogilta on l&hinn& tullut arvot joihin MD-Scandin toiminta pohjautuu. N&issa arvoissa
on otettu huomioon ympéristonakokohdat, mutta ei kuitenkaan niin laajasti kuin McDonald’sin ja MD-
Scandin ymparistdohjelmassa. Scandlogin intresseissd on luonnollisesti pitdd toiminnan kannattavuus
mahdollisimman hyvand. Toisaalta padtoksenteon kannalta Scandlogin vaikutus ei ole kovin
merkittavaa talld hetkelld, mutta tilanne voi muuttua mik&li omistaja vaihtuu.

5.4. Henkiléston koulutus ja tiedotus

Varsinainen henkiléston ymparistdosaamista kehittdva koulutus on pidetty viimeksi vuonna 2000 ja
sithen osallistuivat ldhes kaikki MD-Scandin tyontekijat. Koulutuksen piti  McDonald’sin
ympéristopaallikkd ja se sisélsi tietoa pakkausmateriaaleista ja McDonald’s ravintoloiden
ympéristdosaamisesta. HenkilostOhaastattelun mukaan koulutuksessa ei kasitelty juurikaan MD-
Scandin toimintaa. Varsinaista tyOntekijoiden tyohon tai yrityksen ymparistoohjelmaan liittyvaa
ympéristokoulutusta ei MD-Scandissa ole annettu lukuun ottamatta rekkakuskeille annettua koulutusta
ja tyéhon perehdyttamiskoulutusta. Kevaan 2002 aikana on tarkoitus jarjestdd koulutustilaisuus, jossa
kaydaan lapi varaston ymparistdohjelma sek& tunnusluvut. Vuonna 2001 ei annettu minkaanlaista
ympaéristokoulutusta.
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Kuljettajille on pidetty taloudellisen ajotavan kursseja, joiden pyrkimyksend on ollut vahentaa
polttoaineen kulutusta ja ajojen paéstoja. Taloudellisen ajotavan kursseja on pidetty viimeksi vuosina
1997 ja 2000 ja ne jarjestetddn yhteistydssa Volvon kanssa. Tulevan taloudellisen ajotavan kurssin
ajankohtaa ei ole paatetty. Henkilostohaastattelujen mukaan taloudellisen ajotavan koulutuksesta on
hyotyd sekd polttoaineen kulutuksen véhentdmisen, ettd yhteishengen kannalta. Vuonna 2002 on
jarjestetty liukkaan kelin ajokoulutus. Seuraavaksi kuljettajille aiotaan jarjestdd ennakoivan ajotavan
koulutus.

Liséksi MD-Scandin AIB hygieniastandardin tila tarkastetaan saannollisin ajanjaksoin. Tata tarkastusta
voidaan myos pitéa henkildston koulutuksena, koska tarkastuksessa opastetaan tyontekijoita tekemaén
puutteellisia toimintoja paremmin.

Koulutuskustannukset ovat suuruusluokaltaan satoja euroja. Kustannuksia on onnistuttu pienentdmaan
kayttdmalld hyvéksi MD-Scandin yhteistydkumppaneita Sampoa ja Volvoa. Suurin menoerd
koulutuksessa muodostuu palkoista.

Tiedotus MD-Scandissa tapahtuu péa&asiassa yrityksen oman lehden, ScandInfon, ja kaikille osaston
tyontekijoille tarkoitettujen osastokohtaisten kokousten vélitykselld. ScandInfo-lehti ilmestyy joka
toinen kuukausi ja se jaetaan tyontekijoiden omaan lokeroon. HenkilostOhaastattelun mukaan
tyontekijat keskimadrin selailevat lenden lapi pééapiirteissdan, mutta eivat perehdy siihen tarkemmin.
Liséksi tyontekijoilla on mahdollisuus lukea kuusi kertaa vuodessa ilmestyvd Uusiouutiset, jossa
kasitellddn jatteen hyoOtykayttoon liittyvia asioita. Haastattelujen perusteella kuitenkin sisdisen
tiedotuksen tila on heikko, koska suurin osa haastatelluista ei tiennyt kovin paljoa yrityksen
ympaéristoasioista.

5.5. Henkilbhaastattelut

Halusimme selvittdd MD-Scandin  henkiloston  tietdmystasoa  ympéristoasioista.  Yrityksen
ympadristoohjelmaan  siséltyy tavoite kouluttaa ja tiedottaa henkilost6d olennaisimmista
ympéristonakokohdista heidan tyohonsa ja yritykseen liittyen. Toisaalta pyrimme myds selvittdmaén
johdon toimintatapoja henkildstokyselyn avulla.

Henkiloston  tietdmystason ja  ympadristoohjelman  toteutumisen  selvittdmiseksi  suoritimme
puolistrukturoidun  henkiléstokyselyn  suppeahkolle  otokselle  MD-Scandin  tydntekijoista.
Haastattelimme kuutta tyOntekijédd. Haastatellut valittiin siten, ettd jokaiselta osastolta tuli mukaan
kaksi tyontekijéa. Toimitusjohtaja valitsi tyontekijat p&éosin silla perusteella miten tydntekijoilla oli
vapaata aikaa kaytettdvissd haastatteluajankohtana. Liitteessd kuusi on listattu kysymykset, jotka
esitimme haastatelluille.

Otoksena haastattelemamme kuusi henkiloa edustaa reilua kymmenta prosenttia kaikista yrityksen
reilusta neljastakymmenesté taysipaivéisestd tyontekijastd. Taman takia haastatteluista ei voida tehda
koko henkilGstoon yleistettavié johtopaatoksid. Haastattelujen tuloksista voidaan kuitenkin saada kuvaa
ilmapiirista tyontekijoiden keskuudessa.

Haastattelut tehtiin  MD-Scandin logistiikkakeskuksessa 15.4.2002 klo 12 - 15. Haastattelimme
taysipaivéisia tyontekijoitd liitteessd kuusi esitetyn kysymyslistan mukaisesti ja Kirjoitimme
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vastauksista muistiinpanot. Kukin haastattelu kesti noin puoli tuntia. Seuraavassa on esitetty
haastattelujen tarkeimmaét tulokset.

5.5.1. Yleista haastatteluista

Jokainen haastateltu tyontekija kertoi olleensa kehityskeskusteluissa oman osaston paallikon kanssa 1-2
kertaa vuodessa. Kehityskeskusteluissa on annettu henkilokohtaista palautetta tyostd ja tehty
tulevaisuudensuunnitelmia.

Yleisesti ottaen haastatellut olivat sitd mieltd, ettd johto kuuntelee heidén ehdotuksiaan, mutta niiden
vaikutuksesta ei ole tietoa tai ne eivat vaikuta paatoksentekoon. Lisdksi vaikutti siltd, ettd sisdista
tiedotusta ja koulutusta olisi hyvd olla enemmé&n liittyen kunkin osaston k&ytdnndn toimintaan
ympaéristoasioiden suhteen.

5.5.2. Kuljetusosasto

Haastattelemamme kaksi kuljettajaa olivat olleet MD-Scandilla viisi vuotta ja puolitoista vuotta.
Molemmat kuljettajat ndkivat yrityksen merkittdvimpind ymparistonakokohtina jatteiden kierratyksen.
Oman tyon tarkeimmiksi ymparistondkokohdiksi he nakivat oljyn valumisen, kylmaldhdot ja
taloudellisen ajotavan. Kumpikaan kuljettajista ei tiennyt MD-Scandin ympéristdpolitiikasta kovin
paljon, eivétka he olleet kovin kiinnostuneita asiasta. Asenne ympéristdasioihin oli haastatelluilla hyvin
erilainen, mika saattaa osittain selittya ikderolla.

Toinen kuljettajista oli saanut kaksi vuotta sitten jarjestetyn ymparistokoulutuksen ja oppinut sen
yhteydessa lahinna McDonald'sin ympéristoasioista. Molemmat olivat saaneet uusien kuljettajien
opaskierroksen yhteydessa tietoa jatteiden lajittelusta. Toinen kuljettajista oli saanut taloudellisen
ajotavan kurssin ja han sanoi ajotapakoulutuksen vaikuttavan myds siviiliajoon. Molemmat kuljettajat
pitivat taloudellisen ajotavan kurssia hyddyllisend ja tarkednd asiana, jota voisi olla huomattavasti
enemman.

Molemmat joko selailevat tai lukevat l&pi ScandInfo-lehden vaikka siiné ei heidan mielestdén ole kovin
paljon kuljettajien nd&kokulmasta mielek&std tietoa. Kuljettajat eivat olleet kiinnostuneita
ympéristéavainluvuista lukuun ottamatta polttoaineenkulutuslukuja.

5.5.3. Hallinto-osasto

Haastatellut olivat olleet MD-Scandilla toissé kahdeksan ja nelja vuotta ja toinen heistd oli osastonsa
ympéristdvastaava, minkd johdosta haastateltujen n&kemykset olivat hyvin erilaiset. Yrityksen
merkittdvimmiksi ympéristonakokohdiksi mainittiin pakkaustuotteiden vaihtumisen pahvipakkauksiin.
Toinen haastateltu piti tdrkeind mm. ympéristoasioina paperinkdytdn minimointia, kuljetusten p&astoja
ja jarkevien tavaraerien tilaaminen logistiikkakeskukseen. Toinen haastateltu oli hyvin tietoinen
yrityksen ympéristopolitiikasta ja toinen ei taas kertonut tietdvénsa asiasta.

Molempien asenne ympadristdasioihin oli positiivinen ja molempien mielestd ympéristonakokohtien
huomioonottaminen on mielek&std. Molemmat kertoivat joko lukevansa tai vilkaisevansa lapi
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ScandInfo-lehden, mutta lehdessa ei heiddn mukaansa ole juurikaan kerrottu ympéristdasioista.
Haastateltujen tiedossa on, ettd ympéristéavainlukuja seurataan mutta tarkempaa tietoa luvuista ei ole.

Molemmat haastatellut olivat kdyneet kaksi vuotta sitten jarjestetyssd ymparistokoulutuksessa, mutta
perusasioista ei ole heiddn mukaan annettu tarpeeksi koulutusta yleensa henkil6stolle. He oppivat
henkilostokoulutuksesta hieman jotakin uutta, mutta ei kovin paljoa. Toinen haastatelluista oli sit&
mieltd, ettd johdolla on aito pyrkimys kehittad yrityksen ympéaristbosaamista kun taas toinen haastateltu
ei osannut sanoa johdon sitoutumisesta mitéan, koska ei ole kuullut ympadristoasioista kovin paljon.
Molemmat kayvat osastonsa osastopalavereissa, joita pidetadan noin kerran viikossa.

Toinen haastatelluista uskoi, ettd henkiléston ndkemykset otetaan huomioon johdon pé&toksenteossa,
kun taas toinen sanoi, ettd ndkemyksia ei juuri oteta huomioon, koska johto kuuntelee ehdo