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1 JOHDANTO
1.1 Tausta

Tdmén projektisuunnitelman on tehnyt Softafirma Oy. Suunnitelma on alustava
projektisuunnitelma, joka kuuluu liitteend HelpDesk-sovellus”-nimisestd projektista (my6hemmin
“projekti”) Softafirma Oy:n tekemddn tarjoukseen Tietotekniikkatoimittaja Oy:lle (myShemmin
asiakas”).

1.1.1 Aikaisempi kehitys

Projektiin  johtanut kehitys on saanut alkunsa Asiakas-X:n suunnitelmista ulkoistaa
ydinosaamisalueidensa  ulkopuolelle kuuluvat toiminnot. T&h&n liittyen  Asiakas-X:n
mikrotukiyksikkdé on sovittu ulkoistettavan Tietotekniikkatoimittaja Oy:n johdon vastuulle.
Aiemmin Tietotekniikkatoimittaja Oy on ainoastaan toimittanut Asiakas-X:lle tarvittavat
tietotekniikkalaitteet ja -tarvikkeet.

Sopimuksen mukaan Tietotekniikkatoimittaja Oy:n oli tarkoitus seurata ja kehittdd vuoden ajan
Asiakas-X:n mikrotukiyksikon toimintaa. Tarkkailun aikana pyrittiin 10ytdméin keskeisid
kehittimiskohteita seuraamalla mikrotukiyksikon ja sen asiakkaiden kokemuksia nykyisestd
toimintamallista. Seurannan tuloksena Tietotekniikkatoimittaja Oy on péaédtynyt siihen, ettd
mikrotukiyksikon toiminnan tehostamiseksi keskeisintd on kehittdd tyotd helpottava HelpDesk-
sovellus.

Tietotekniikkatoimittaja Oy on ldhettinyt potentiaalisille sovellustoimittajille tarjouspyynnon
HelpDesk-sovelluksen toimittamisesta. Tarjouspyyntdon vaaditaan alustava projektisuunnitelma
projektin toteuttamisesta.

1.1.2 Nykytilanne
Talld hetkelld mikrotukiyksikko koostuu kymmenestd mikrotukihenkil6std, hankintojen hoitajasta,

asentajista ja yksikon esimiehestd. Yksikon palveluja kéyttdd télld hetkelld noin 5 500 henkil6a.
Mikrotukiyksikon tarjoamat palvelut karkealla tasolla ovat:

Hoitaa Asiakas-X:n ty6asemien ja ohjelmien tilaukset
Asentaa ja ylldpitéé laitteistoja ja ohjelmistoja
Yllédpitad laitteiden kayttooikeuksia

Antaa sovellustukea ja teknisten ympéristdjen tukea
Vastata tukipyynt6ihin

Selvittdd ongelmatilanteita

Tybdasemien ja ohjelmien tilaukset ovat tilaajakohtaisia ja niiden tilaaja valitsee kokoonpanon
kiyttotarpeidensa mukaisesti. Tilauspédtosten tekijoitd on yhteensd noin sata henkil6a. Itse tilaus
tehdddn mikrotukiyksikkdon puhelimitse tai tilauslomakkeella sisépostitse. Mikrotukiyksikkd vaatii
tilauksen hyviksyntii tilaajan esimieheltd ennen tilauksen hyvéksymistd. Tdmén jéilkeen tilaukset
toimitetaan hankintaan, jossa tuotteet tilataan Tietotekniikkatoimittaja Oy:1ta keskitetysti.

Seuraavassa on listattu nykyiselld toimintamallilla esiintyvid puutteita, jotka tulivat esille seurannan
tuloksena:

Tilaaminen on hidasta

Tilauksien vastaanotossa tilaukset on syotettdvé jarjestelméén késin
Tilauksia ei voi syottdd iltaisin

Sovellustuki eri puolilla olevilla asiantuntijoilla

Annettuja toimeksiantoja ei voida seurata
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e Asiakas ei saa riittdvésti tietoa tilauksen tilasta

Laite-, asiakas- ja rekisteritiedot ovat erillisissd jarjestelmissd. Tietoja on hidasta ja hankalaa
kayttaa.

Tyo6nohjaus ei toimi

Tilaukset eivdat mene perille asennukseen

Toimittajille tulee tieto tilauksista hitaasti
HelpDesk-toiminta saa liian vdhén ohjausta

Mikrotuen imago ei ole hyva

Ei tiedetd kenelle pitéisi laittaa tilaus hyvaksyttavéksi.
Nykyiset jarjestelmit ovat padtekiyttoisia

Ei tiedetd, mité versioita ja laitteita on kdytossd
Ongelmat tulevat yllatyksind ja pdivitykset liian my6hdin

1.2 Tehtava ja tavoite

1.2.1 Projektin tehtava

Projektin tehtdvénd on luoda HelpDesk-sovellus, joka mahdollistaa mikrotukiyksikén joustavan ja
tehokkaan toiminnan. Jarjestelmin tulisi siséltdd karkealla tasolla ainakin seuraavat
toiminnallisuudet:

Laitteisto- ja ohjelmistotilaukset

Virheilmoitusten eli tukipyyntdjen teon
Tukipyyntojen ohjaus niistd vastaaville henkilgille
Tukipyyntojen tilan ja edistymisen seuranta
Ongelmatietokannan pitdminen
Henkildstoresursoinnin hallinta

Projektin tehtidvéna on siis siirtdd mikrotukiyksikon palvelut osittain sdhkoiseksi sovelluksen avulla.
Samalla palveluista on tarkoitus tulla luotettavampia ja nopeampia hoitaa. Erityisesti tilausten
tekemisessd vaaditaan joustavaa ja luotettavaa jarjestelméaa.

1.2.2 Lopputulokselle asetettavat vaatimukset

HelpDesk-sovelluksen merkittdvin vaatimus on nykytilanteen seurannassa esiin tulleiden ongelmien
poistaminen. Kuvassa 1 on havainnollistettu eri kdyttdjaryhmien sovellukselta vaatimat toiminnot
miellekartan muodossa.
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Ulkoisen tilauksen teko Sisaisen tilauksen teko

Mikrotuen tydntekijoiden resursointi
Kayttdoikeuksien anominen

Avunpyyntdjen seuranta Seuranta
Hyvaksynta
Mikrotuen esimies
_ , HelpDesk
Ongelmanselvitystietokannan selaaminen sovellus Tilauksen tilan seuraaminen

Tietokannan paivittdaminen

Mikrotukihenkilé Loppukayttaja

Avunpyynnén ohjaus

Avunpyyntétilan paivitys

Avunpyynnén tilan seuraaminen Sisaisten tilausten teko (nopeus)

Kayttdoikeuksien myéntédminen

Jérjestelman versioiden hallinta Avunpyyntdjen lahetys (nopeus)

Kuva 1. Miellekartta eri kiiyttijiryhmien toiminnallisista vaatimuksista

Ty on tarkoitus aloittaa kesdkuun 2003 alussa. Asiakkaan toivomuksen mukaan maédérittelyn tulisi
olla valmis marraskuun 2003 loppuun mennessi ja koko sovelluksen on tarkoitus olla valmiina
toukokuussa 2004. Aikataulusta ei jousteta. Projektin kokonaisbudjettitavoite on noin 500 000 €.
Projektin karkea aikataulu 16ytyy kappaleesta 2.2.
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2 PROJEKTIN STRATEGIA

2.1 Projektin lopputulos ja laajuus

Tdmén projektin tehtdvidnd on tuottaa kappaleessa 1 kuvattu asiakasorganisaatioon integroitu
HelpDesk-sovellus. Sovellus on jaettu neljdén erilliseen osaan, jotka kaikki kuuluvat projektin
laajuuteen: laiterekisteri, sovellustuki, tilaustenhallinta ja tyonohjausjirjestelmd. Kuvassa 2 on
kuvattu toimitettavan ohjelman ositus osajérjestelmiin ja ndiden toiminnallisuudet.

. .. . Tila n Tyonohjaus-
Laiterekisteri Sovellustuki ! IfSte .Yo. o us
hallinta jirjestelma
[ 1
lisdd laite gnge]ma— tilausten teko t1'l.a1‘1sten
tietokanta kasittely tehtivit

tilausten

tilausten
muokkaus

lahettdminen

poista laite

. lisad
selaa laitteita —

ongelma omien tietojen
taytto an
T T dhetys
liitd laite | | lisé ratkaisu : toimittajalle
tyontekijadn valinta
listasta status-
ongelman toiminnot
kasittely :
tilausten sntekiii
tilan raportointi tyontekijat

madrittiminen katso
: raportti
tilan
uuttamine
korjatuksi
kuittaaminen
ongelmailmoituksen | |

tekeminen

Kuva 2. HelpDesk-sovelluksen tuoteositus

Kunkin sovelluksen tarkeimmat toiminnallisuudet, jotka kuuluvat projektin laajuuteen, ovat esitetty
kuvassa 2. Ndiden liséksi projektiin sisdltyy sovellusten kayttoliittymien toteutus. Mahdolliset muut
lisdykset ja lisdtoiminnallisuudet eivét kuulu projektin laajuuteen, vaan niisté on sovittava erikseen.
Kaikkien sovellusten osalta projektin laajuuteen kuuluvat ohjelman suunnittelu, koodaus, testaus,
dokumentointi ja integrointi asiakkaan jérjestelmiin.

Projekti on valmis, kun HelpDesk—sovellus on saatettu toimintavalmiuteen asiakasorganisaatiossa
ja kun asiakasorganisaatio on hyvéksynyt, ettd kaikki sovitut toiminnot toimivat sovelluksessa.
Tamén jalkeen mahdollisesti tapahtuva sovelluksen ylldpito, pdivitys ja virheiden korjaus eivit
kuulu projektin laajuuteen, vaan niistd on sovittava erikseen. Tdma rajaus pienentdd projektiin
liittyvaa riskid kustannusten kasvamisesta yli budjetoidun méaéarén.

Lisdksi projektin ulkopuolelle rajataan kéyttdjien koulutus, joka ei kuulu Softafirma Oy:n
tyontekijoiden ydinosaamisalueisiin. Kappaleessa 3.4.3. Riskienhallinta esitetyn riskianalyysin
mukaan koulutuksen riski on suuri, mikd tukee koulutuksen rajaamista laajuuden ulkopuolelle.
Rajaamalla koulutus projektin ulkopuolelle Softafirma Oy varmistaa myds sisdisen tyovoima-altaan
riittdvyyden muissa ohjelmistoprojekteissa. Projektin laajuuteen siséllytetdén kuitenkin kattava
ohjekirja HelpDesk—sovelluksen toiminnasta.
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2.2 Karkea aikataulu ja vélitavoitteet

Projekti on tarkoitus tehdd ajalla 6/2003 — 5/2004. Jos projekti tehdddn niin nopeasti kuin
mahdollista, ei sen toteutus kokonaisuudessaan kestd kuin 13 viikkoa (tdmaé sisdltdd jo neljan viikon
mydhéstymisvaran). Projekti saadaan suoritettua ndin nopeasti, koska projektin suorittajalla on
kyseisend aikana ty0voima-altaassa vapaita resursseja kdytdossd enemmén kuin normaalisti. Lisdksi
asiakas on toivonut mahdollisimman nopeaa aikataulua. Projektin karkea aikataulu on nédhtévissa
kuvassa 3 liséksi kuvassa 4 on esitetty tarkennettu vdyldkartta varsinaisen implementoinnin osalta.
Tarkempi aikataulu (ja aikajana projektin toteutukselle) 10ytyy Gant-kaaviosta kappaleesta 2.3.2.

Laiterekisterin
r» suunnitelman g
teko

Laiterekisterin |
implementointi

Sovellustuen
Sovellustuen

H» suunnitelman g implementointi |1
teko P
Osien Integrointi
integrointi asiakkaan
toisiinsa jarjestelmaan
Tilausten .
Ly hallinnan | | N ;:ﬁil:;t:: | |
Sz implementointi
teko
Tremalilfau: Tydnohjaus-
N [Bipsiclin . P jarjestelman [
e implementointi
teko
Kuva 3. Projektin toteutuksen viylikartta
Laiterekisterin N Lt?:t?)f:ﬁ::_
Kayttoliityman ohjelmointi
Sovellustuen Ongelmatieto- Ongelman- Ongelma-
P kayttoliittyman » kannan P kasittelyosion P ilmoitustenteon —
ohjelmointi ohjelmointi ohjelmointi ohjelmointi
katselmus
Tilauksen : )
q hallinnan »| Tilauksen teon g T|Iaus_teq ' T.'.Ia.USten
P - ) e raportoinnin » kasittelyn —
kayttoliittyman ohjelmointi o ohielmointi
ohjelmointi ) !
Tyonohjaus- Ty6nohjaus- Ty6nohjaus-
ol jérjestelman ol jérjestelman ol jariestelman
7| Kayttlittyman g tehtévien "| tydntekijdosion
ohjelmointi ohjelmointi ohjelmointi

Kuva 4. Implementoinnin viylikartta
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YKSITYISKOHTAINEN SUUNNITELMA
2.3 Yksityiskohtainen aikataulu
2.3.1 Tehtavaluettelo

Projektin tehtdvien suunnittelussa on noudatettu seuraavanlaista hierarkiaa:
e Vaihe = Selkedsti madriteltidvissa oleva lopputuloksen osa. Vaihe jakautuu aktiviteetteihin
o Aktiviteetti = Jakokaavion tyokokonaisuus. Aktiviteetti jakautuu tehtiviin

= Tehtivi = Itsendinen tyotehtdva. Tehtdvin kuvaus siséltidd vastuuhenkilon ja
muut tehtdvddn osalliset projektin jésenet, sekd tyomiédrdn ja kustannukset,
jotka aiheutuvat henkilotyOstd ja muista kustannuksista

Taulukko 1. Tehtiiviluettelo. Luettelossa vaiheet on merkitty tummanharmaalla, aktiviteetit vaaleanharmaalla
ja tehtiviit valkoisella. Nimilyhenteet loytyviit kappaleesta 2.4.10rganisaatiokaavio ja henkilot.

Tehtdvin nimi Vastuu- = Osalliset Tyomiari (tyopaivid)
henkilo

Tilausten hallinta VvV JoJo, MiMi, SS, JaJa, NN 120
Kayttoliittyma SS VV, JoJo, MiMi 30
Vaatimus- ja tekninen médrittely SS \AY 5
Koodaus JoJo SS 12
Testaus MiMi JoJo 5
Dokumentointi SS JoJo, MiMi 5
Integrointi SS JoJo, MiMi 3
Tilauksen teko —moduuli SS VV, JaJa, MiMi 30
Vaatimus- ja tekninen méérittely SS A% 5
Koodaus JaJa SS 12
Testaus MiMi JaJa 5
Dokumentointi SS JaJa, MiMi 5
Integrointi SS JaJa, MiMi 3
Tilausten raportointi —moduuli SS VV, JoJo, MiMi 30
Vaatimus- ja tekninen méérittely SS A% 5
Koodaus JoJo SS 12
Testaus MiMi JoJo 5
Dokumentointi SS JoJo, MiMi 5
Integrointi SS JoJo, MiMi 3
Tilausten kisittely —moduuli SS VV, NN, MiMi 30
Vaatimus- ja tekninen médrittely SS VA% 5
Koodaus NN SS 12
Testaus MiMi NN 5
Dokumentointi SS NN, MiMi 5
Integrointi SS NN, MiMi 3
Sovellustuki TaTa MiMa, HD, MeMe 120
Kayttoliittymé MiMa TaTa, HD, MeMe 30
Vaatimus- ja tekninen méérittely | MiMa TaTa 5
Koodaus HD MiMa 12
Testaus MeMe HD 5
Dokumentointi MiMa HD, MeMe 5
Integrointi MiMa HD, MeMe 3
Ongelman kisittely -moduuli MiMa TaTa, HD, MeMe 30
Vaatimus- ja tekninen médrittely | MiMa TaTa 5
Koodaus HD MiMa 12
Testaus MeMe HD 5
Dokumentointi MiMa HD, MeMe 5

6
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Integrointi MiMa HD, MeMe 3
Ongelmailmoituksen tekeminen — | MiMa TaTa, HD, MeMe 30
moduuli

Vaatimus- ja tekninen médrittely | MiMa TaTa 5
Koodaus HD MiMa 12
Testaus MeMe HD 5
Dokumentointi MiMa HD, MeMe 5
Integrointi MiMa HD, MeMe 3
Ongelmatietokanta MiMa TaTa, HD, MeMe 30
Vaatimus- ja tekninen médrittely | MiMa TaTa 5
Koodaus HD MiMa 12
Testaus MeMe HD 5
Dokumentointi MiMa HD, MeMe 5
Integrointi MiMa HD, MeMe 3
Tyonohjausjarjestelmé 0l10s AA, OsOh, TiTa, CC 90
Kayttoliittymad AA 0l10s, OsOh, TiTa 30
Vaatimus- ja tekninen médrittely | AA 0Ol10s 5
Koodaus OsOh AA 12
Testaus TiTa OsOh 5
Dokumentointi AA OsOh 5
Integrointi AA OsOh,, TiTa 3
Tyontekijat-moduuli AA 0l0s, CC, TiTa 30
Vaatimus- ja tekninen méérittely | AA 0Ol10s 5
Koodaus CC AA 12
Testaus TiTa CC 5
Dokumentointi AA CC 5
Integrointi AA CC, TiTa 3
Tehtdvit-moduuli AA 0lOs, OsOh, TiTa 30
Vaatimus- ja tekninen méérittely | AA 0Ol10s 5
Koodaus OsOh AA 12
Testaus TiTa 0OsOh 5
Dokumentointi AA OsOh 5
Integrointi AA OsOh,, TiTa 3
Laiterekisteri HH LL, JuJu, KK 60
Kayttoliittymé LL HH, JuJu, KK 30
Vaatimus- ja tekninen méérittely LL HH, JuJu, KK 5
Koodaus JuJu LL 12
Testaus KK Julu 5
Dokumentointi LL Julu 5
Integrointi LL JuJu, KK 3
Laiterekisteritietokanta LL HH, JuJu, KK 30
Vaatimus- ja tekninen méérittely | LL HH, JuJu, KK 5
Koodaus Julu LL 12
Testaus KK JuJu 5
Dokumentointi LL JuJu 5

Integrointi LL JuJu, KK 3
Yhteensa ‘ ‘ 490

2.3.2 Gant-kaavio

Projektin Gant-kaavio on néhtdvissd alla. Kriittinen polku on kaikissa tyOvaiheissa sama silld
projektin suunnittelu- ja toteutusvastuut on jaettu selkeésti osaprojekteille, jolloin se voidaan laskea
ja lyhimméksi mahdolliseksi valmistusajaksi saadaan 30 tyOpédivdd. Osaresurssialtaidemme
pienuudesta johtuen emme kuitenkaan voi toteuttaa lyhintd mahdollista projektin valmistumisaikaa.
Tehtévit on siis jatettdvi seisomaan, koska tekijoitd ei ole riittédvasti.
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Taulukko 2. Projektin aikataulu Gant-kaaviona.

Gantt-kaavio

Kayttolittyma

Vaatimus- ja tekn. maaritt.
Koodaus

Testaus

D okumentointi

Integrointi

Tilauksen teko

Vaatimus- ja tekn. maaritt.
Koodaus

Testaus

D okumentointi

Integrointi

Tilausten raportointi
Vaatimus- ja tekn. maaritt.
Koodaus

Testaus

Dokumentointi

Integrointi

Tilausten kasittely
Vaatimus- ja tekn. maaritt.
Koodaus

Testaus

D okumentointi

Kayttoliittyma

Vaatimus- ja tekn. maaritt.
Koodaus

Testaus

D okumentointi

Integrointi

Ongelman kasittely
Vaatimus- ja tekn. maaritt.
Koodaus

Testaus

D okumentointi

Integrointi
Ongelmailmoitukset
Vaatimus- ja tekn. maaritt.
Koodaus

Testaus

D okumentointi

Integrointi
Ongelmatietokanta
Vaatimus- ja tekn. maaritt.
Koodaus

Testaus

Dokumentointi

Integrointi

Kayttoliittyma

Vaatimus- ja tekn. maaritt.
Koodaus

Testaus

D okumentointi

Integrointi

Tyontekijat

Vaatimus- ja tekn. maaritt.
Koodaus

Testaus

Dokumentointi

Integrointi

Tehtavat

Vaatimus- ja tekn. maaritt.
Koodaus

Testaus

Dokumentointi

Kayttolittyma

Vaatimus- ja tekn. maaritt.
Koodaus

Testaus

Dokumentointi

Integrointi
Laiterekisteritietokanta
Vaatimus- ja tekn. maaritt.
Koodaus

Testaus

Dokumentointi

Integrointi

1

5|SS

MiMa

TaTa

5/0l0s

30

5|HH, JuJu

12
5
5
3

30
5|LL, KK

Julu

JoJo

ss

HD

MiMa

TaTa

Olos

OsOh

23 23 23 23 23[24/24/24 24 24|25 25]25] 25| 25|

SS

NN

MiMa

CC

KK

Judu

JoJo

JoJo

MeMe

HD

OsOh

TiTa

Ss

Jala

NN

MeMe

MiMa

cc

Juu
LL, Judu, KK

LL, KK

2612626 26/26|27 27 27 27 27| 28/28/28/28 28|29 29| 29 29 29|
2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15(16 17 18 19/20(21 22 23 24 25|26 27 28 29 30|31 32 33| 34 35|36 37 38 39 40|41 42 43 44 45|

Ss
JaJa
Jalda
MiMi
NN

MeMe

MeMe

CC
cc

OsOh

MeMe

MiMa

30/30/30/3030[31

Inteirointi NN

MeM

(5]

MiMa

HD

Imeiminti 3 OsOh

31313131

MeMe, HDj

23 23 23 23 23|24 24 24 24 24|25 25 2525 25|26 26 26 26 26|27 27 27 27 27|28 28 28 28 28(29 29 29 29 29|30 30 30 30 30(31 31 31/31 31
1 2 3 4 5 6 7 8 910[111213/14 15[16 17 18 19 20|21 22 23 24 25|26 27 28 29 30(31 32 33 34 35|36 37 38 39 40|41 42 43 44 45|
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2.4 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatiokappaleessa esitelldéin projektin toteutukseen osallistuvat tahot, henkildsto ja
ndistd muodostettu organisaatiokaavio, seké eri osapuolten tehtivit ja vastuut.

2.4.1 Organisaatiokaavio ja henkilot

Projektin toteutus on jakautunut neljdn eri tahon tehtdvidksi. Projektiin on sidottu resursseja
kolmesta Softafirma Oy:n toimipisteestd, jotka sijaitsevat Helsingissd, Tampereella ja Turussa.
Lisédksi projektin toteutukseen osallistuu Alihankkija Oy, jonka toimitilat sijaitsevat Tallinnassa.
Projektiin osallistuvat henkil6t toimipisteittidin 10ytyvét taulukosta 3.

Taulukko 3. Projektiin varatut resurssit toimipisteittiin

Osapuoli Henkilosto Koodi \
Helsinki
Projektipdilliko Pekka Piillikkd PP
Osaprojektipddllikko Olli Osaava Ol10s
Padarkkitehti Antti Arkkitehti AA
Ohjelmoijat Oskari Ohjelmoija OsOh
Christian Code CC
Birgitta Bitti BiBi
Testaajat Tiina Tarkka TiTa
Bengt Bugi BeBu
Henkilosto yhteensii 8
Tampere
Osaprojektipddllikko Veikko Vilkas \'AY
Jarjestelmaarkkitehti Seppo Selvi SS
Ohjelmoijat Jouko Johto JoJo
Jaana Jakokaavio JaJa
Niko Nikkari NN
Testaajat Mirkka Millintarkka | MiMi
Henkilosto yhteensd 6
Turku
Osaprojektipdillikko Tapio Taitava TaTa
Jérjestelmaarkkitehti Mikko Mainio MiMa
Ohjelmoijat Henrik Dahlman HD
Testaajat Meiju Menevi MeMe
Henkilosto yhteensd 4
Tallinna
Osaprojektipaillikkd Heikki Heti HH
Jérjestelmaarkkitehti Lauri Laite LL
Ohjelmoijat Justus Juuri JuJu
Testaajat Kalev Kallis KK
Henkilosto yhteensd 4

Koko projektin henkilosto

Projekti on jaettu neljddn osaprojektiin, jotka toimivat toteutuksen suhteen itsendisind
vastuualueina. Osaprojektien toteutus on hajautettu edelld mainittujen neljén tahon vilille. Projekti
on ositettu koko projektin PBS:n (Product Breakdown Structure:n) mukaisesti. Projektin
organisaatiokaavio ja johtosuhteet ovat jarjestetty titd projektin ositusta noudattaen (katso kuva 5).
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[ Projektin ohjausryhma ]

Pekka Paallikkd
PP

[ Antti Asiakas
PVH
[ I I ]
[ Olli Osaava ] [ Veikko Vilkas ] [ Tapio Taitava ] [ Heikki Heti ]
OPP - TO OPP - TH OPP - ST OPP-LR

Antti Arkkitehti

PA ]_

[ Seppo Selva
JA

Mikko Milloin
JA

JA

Oskari Ohjelmoija ]
o

Jouko Johto ]
(0]

Henrik Dahiman ]

Justus Juuri ]
(0]

o

Christian Code ]
(6]

Jaana Jakokaavio ]
(0]

Meiju Meneva ]

Kalev Kallis ]
T

T

Birgitta Bitti
o

Niko Nikkari
(0]

Tiina Tarkka ]
T

Mirkka Millintarkka ]
T

Bengt Bugi
T

Kuva S. Projektin organisaatiokaavio

Taulukko 4. Organisaatiokaavion lyhenteet

Lyhenne Selite

JA Jéarjestelmaarkkitehti
LR Laiterekisteri

0 Ohjelmoija

OPP Osaprojektipédllikko
PA Pasarkkitehti

PP Projektipaillikko
PVH Projektin Vastuuhenkil asiakkaalla
ST Sovellustuki

T Testaaja

TH Tilausten hallinta
TO Tyonohjaus

2.4.2 Tehtavat ja vastuut

Tehtévit ja vastuut -kappale sisdltdd suunnitelman siitd, miten HelpDesk-projektin tyotehtdvét on
jaettu projektin eri toteuttajien kesken. Lisdksi kappale kuvaa projektin toteutukseen osallistuvien
tahojen vastuualueet.

Kuten mainittu projekti jakautuu neljddn osaprojektiin PBS:n mukaisesti. Osaprojektit ovat
nimeltian:

Laiterekisteri (LR)
Sovellustuki (ST)

Tilausten hallinta (TH)
Tyo6nohjausjérjestelma (TO)

Kaikkiin osaprojekteihin kuuluu toteutuksen ja testaamisen liséksi dokumentointi.
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Helsinki, Softafirma Oy

Projektin kokonaisuuden johto keskitetdéin Softafirma Oy:n pédkonttoriin Helsinkiin. Kaikki
osaprojektit toimivat Helsingissé sijaitsevan projektijohdon alaisuudessa. Muuten projektin johto on
hajautettu osaprojektitasolle, jossa osaprojektijohtajat vastaavat oman moduulinsa toteuttamisesta
suunnitelman mukaisesti. Raportoinnissa noudatetaan kommunikaatiosuunnitelmaa, joka loytyy
kappaleesta 3.4.2..

Helsingissé tydskenteleva projektihenkildstd on vastuussa:

e Koko projektin koordinoinnista ja eri osaprojektien integroinnista
e Tyonohjausjérjestelma-osaprojektista, silld se integroi kaikki projektin muut osaprojektit ja
siksi sen toteuttaminen tehdddn Helsingissa.

Kéytinnon tehtdvitasolla Helsingin vastuulla ovat projektissa seuraavat asiat:
e Eri toimipaikkojen vélisen tyon ja kommunikaation koordinointi

o Ongelmatilanteiden koordinointi
o Muutosten hallinta
o Osaprojektien etenemisen seuraaminen

e Ohjelmistoarkkitehtuurin suunnittelu jérjestelmétasolla
o Osaprojektien arkkitehtuurien keskindinen koordinointi
e Osaprojektien integroiminen
e Asiakassuhteen hoitaminen
e Hallinnolliset asiat (laskutuksen hyviksyminen, jne.)

e “TyoOnohjausjdrjestelmd” —osaprojektin  suunnittelu, toteuttaminen, testaaminen ja
dokumentointi

Turku, Softafirma Oy
Projektin Turussa tydskentelevéd henkildstd on vastuussa ”Sovellustuki” -osaprojektista.
Kéaytdnnon tehtdvitasolla Turun vastuulla ovat projektissa seuraavat asiat:

e ”Sovellustuki” -moduulin suunnittelu yhteistydssd koko projektin projektipddllikon ja
jarjestelmaarkkitehdin kanssa

e Sovellustuki” -osaprojektin toteuttaminen, testaaminen ja dokumentointi

Tampere, Softafirma Oy
Projektin Tampereella tydskentelevd henkilosto on vastuussa “Tilaustenhallinta™ -osaprojektista.
Kéytdnnon tehtdvitasolla Turun vastuulla ovat projektissa seuraavat asiat:

e Tilaustenhallinta” -moduulin suunnittelu yhteistydssd koko projektin projektipdéllikon ja
jérjestelmiarkkitehdin kanssa

e Tilaustenhallinta™ -osaprojektin toteuttaminen, testaaminen ja dokumentointi

11
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Tallinna, Alihankkija Oy

Projektiin on kiinnitetty henkildst6d myds Alihankkija Oy:sté, jotka tydskentelevit Tallinnassa.
Alihankkia Oy:n vastuulla projektissa on “Laiterekisteri” -osaprojekti. Syynd tdhdn on, ettd se on
koko projektin mittakaavassa itsendisin tyOsuoritus. Kéytdnnossd Tallinnan vastuulla ovat
projektissa seuraavat asiat:

e Laiterekisteri” -moduulin suunnittelu yhteisty6ssd koko projektin projektipééllikon ja
jarjestelmiarkkitehdin kanssa

e Laiterekisteri” -osaprojektin toteuttaminen ja testaaminen

Lopuksi kaikki projektin osat ja niiden suorittamiseksi vaadittavat tehtdvit muodostavat matriisin,
jonka soluina ovat kyseisen tehtdvéin toteuttavat ja siitd vastaavat projektiorganisaation jésenet
(katso taulukko 6).

Taulukko 5. Projektin vastuumatriisi (WBS, Work Breakdown Structure), jossa harmailla riveilli on
osaprojektitasolla tehtivisti vastaavat henkilot ja valkoisilla riveilli kunkin tehtivin vastuulliset suorittajat.

0PV TEl Vaatimus- | Arkki- Koodaus | Testaus | Doku- Integrointi
méirittely | tehtuuri, mentointi
Ositus tekninen
médrittely
Help-Desk AA + PP AA PP PP PP PP
kokonaisuus
Osaprojektien integrointi AA BiBi BeBu AA+
BiBi +
BuBu
Laiterekisteri LL+ HH LL HH HH HH HH
Laiterekisteri- LL+JuJu | Julu KK LL+JuJu | LL +JuJu
Tietokanta + KK + KK
Kayttoliittymé LL+JuJu | Julu KK LL +JuJu | LL +JuJu
+KK + KK
Sovellustuki MiMa+ MiMa TaTa TaTa TaTa TaTa
TiTa
Ongelmatietokanta MiMa+HD | HD MeMe | MiMa + | MiMa  +
HD + | HD +
MeMe MeMe
Ongelman késittely MiMa+HD | HD MeMe | MiMa+ MiMa +
e Tilan méidrittdminen HD + HD +
e  Tilan muuttaminen MeMe MeMe
e Korjatuksi
kuittaaminen
Ongelmailmoituksen MiMa+HD | HD MeMe | MiMa + MiMa +
tekeminen HD + HD +
MeMe MeMe
Kéyttoliittyméa MiMa+HD | HD MeMe | MiMa + MiMa +
HD + HD +
MeMe MeMe
Tilauksen hallinta SS+Vvv SS \AY% Vv \AY% \AY%
Kéyttoliittyméa SS+JoJo | JoJo MiMi SS +JoJo | SS+JoJo
+ MiMi + MiMi
Tilauksen teko SS +JaJa | Jala MiMi SS +JaJa | SS+Jala
e Tilauksen + MiMi + MiMi
lahettdminen
e  Omien tietojen
naytto
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e Valinta listasta
Tilausten raportointi SS +JoJo | JoJo MiMi SS +JoJo | SS+JoJo
+ MiMi + MiMi
Tilausten kisittely SS + NN NN MiMi SS+NN | SS+NN+
e Tilausten muokkaus + MiMi MiMi
e Hyvéksyminen
o Lihetys
toimittajalle
e  Status-toiminnot
Tyonohjausjirjestelmi | AA+OIOs | AA 0OlOs 010s 0l0s 0l0s
Tehtdvit AA + OsOh TiTa AA + AA +
e Selaa OsOh OsOh OsOh +
o [isda TiTa TiTa
e Muuta
e Kiinnitd
tyontekijddn
Tyontekijat AA+CC | CC TiTa CC+ AA+CC
e  Katso raportti TiTa +TiTa
e Seclaa
e  Muokkaa
o Lisdid

2.5 Tyomadarét ja kustannukset

Projektin yhteistyoméddrd on suunnitelman mukaan 490 tyOpdivdd, johon lisdtddn 10% tyotad
projektin yleiseen hallintoon. Niin ollen koko projektin tyomddrd on 540 tyopdivdd. Yhden
tyOpdivéan hinnaksi on laskettu 1000 euroa, joten koko projektin kustannuksiksi tulee 540 000 euroa.
Yksityiskohtaisempi kustannusjako 16ytyy taulukosta 6.

Taulukko 6. Projektin kustannukset

Tehtivin nimi

Tyomiari (tyopaivid)

Kustannukset (€)

Tilausten hallinta 120 120 000
Kayttoliittymé 30 30 000
Tilauksen teko —moduuli 30 30 000
Tilausten raportointi —moduuli 30 30 000
Tilausten késittely —moduuli 30 30 000
Sovellustuki 120 120 000
Kéyttoliittyma 30 30 000
Ongelman kisittely —moduuli 30 30 000
Ongelmailmoituksen tekeminen —moduuli 30 30 000
Ongelmatietokanta 30 30 000
Tyonohjausjérjestelmé 90 90 000
Kayttoliittyma 30 30 000
Tyontekijat-moduuli 30 30 000
Tehtdvit-moduuli 30 30 000
Laiterekisteri 60 60 000
Kayttoliittymé 30 30 000
Laiterekisteritietokanta 30 30 000

Hallinnolliset tyot 50 50 000
Yhteensi \ 540 540 000

13



T-76.612 Ohjelmistoprojektienhallinta

2.6 Projektin suoritustapa

2.6.1 Ohjausmenettely

Projektin johto on keskitetty Softafirma Oy:n péédkonttoriin Helsinkiin. Taulukossa 7 on kuvattu
kaikki projektiin liittyvét johtajat ja kenelle he raportoivat. Osaprojektitasolla kaikki tyontekijat
(ohjelmoijat, testaajat ja arkkitehdit) raportoivat osaprojektipdillikdlleen ja tdmén lisdksi

osaprojektien jérjestelméarkkitehdit raportoivat projektin padarkkitehdille.

Taulukko 7. Projektiin kiinnitetyt johtajat

\Henkilii

Kenelle raportoi

Projektin ohjausryhma

Softafirma Oy:n edustaja Tuomo Tuote
Tietotekniikkatoimittaja Oy:n edustaja Joonas Johtaja

Projektin johto Helsinki

Projektipdillikod Pekka Pdillikko | Projektin ohjausryhmalle
Jarjestelmdarkkitehti Antti Arkkitehti | Pekka Pééllikolle
Asiakkaan edustaja projektissa Antti Asiakas
Tyonohjausjirjestelmi-osaprojektin johto | Helsinki

Osaprojektipaallikko Olli Osaava Pekka Paillikolle
Jéarjestelmaarkkitehti Antti Arkkitehti | Pekka Paillikolle
Tilausten hallinta-osaprojektin johto Tampere

Osaprojektipaillikko Veikko Vilkas | Pekka Paillikolle
Jérjestelmaarkkitehti Seppo Selvi Antti Arkkitehdille
Sovellustuki-osaprojektin johto Turku

Osaprojektipaallikko Tapio Taitava Pekka Paillikolle
Jarjestelmdarkkitehti Mikko Milloin | Antti Arkkitehdille
Laiterekisteri-osaprojektin johto Tallinna

Osaprojektipééllikkd Heikki Heti Pekka Péillikolle
Jarjestelmdarkkitehti Lauri Laite Antti Arkkitehdille

Projektin ohjausryhméa

Projektin ylin pééttéva elin on projektin ohjausryhmé. Ohjausryhmén tehtdvénd on paittaa projektin
sopimuskysymyksistd ja projektisuunnitelman merkittdvistd muutoksista

suurista linjoista,

(projektin tavoitteiden tai lopputulosten kaltaisista asioista).

Raportointi

Projektipdillikko raportoi projektin johtoryhmén puolesta ohjausryhmélle projektin etenemisesta.
Ohjausryhmi kokoontuu kaikkien vilitavoitteiden kohdalla, jolloin sille raportoidaan tulokset.
Tarvittaessa ohjausryhma voidaan kutsua koolle erilliselld kutsulla, johon saadaan vahvistus kaikilta
ohjausryhmén jéseniltd puhelimitse.

Hyvdiksymisvaltuudet

Ohjausryhmi hyviksyy kaikki projektisuunnitelmasta poikkeavat investoinnit, liséresursoinnit ja
merkittdvat aikataulujen muutokset. Ohjausryhma hyvéksyy lisdksi sille raportoidut vilitavoitteet,
miké valtuuttaa projektin johtoryhmén jatkamaan projektia eteenpdin.

Ohjausryhmdidin koostumus

e Softafirma Oy:n tuotekehitysjohtaja, Tuomo Tuote
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o Tietotekniikkatoimittaja Oy:n osastojohtaja, Joonas Johtaja
e Projektipdillikko, Pekka Padllikko
e Tietotekniikkatoimittaja Oy:n projektivastuuhenkild, Antti Asiakas

[ Tuomo Tuote, Softafirma Oy ]

PJ
|
[ | |
4 T\
Joonas Johtaja, Pekka Paallikko, Antti Asiakas,
Tietotekniikkatoimittaja Oy Softafirma Oy Tietotekniikkatoimittaja Oy
\o

Kuva 6. Projektin ohjausryhmiin koostumus

Projektin johtoryhmé

Projektin  toteutusorganisaatiolla on johtoryhmd. Johtoryhmid koordinoi koko projektin
mittakaavassa tyon etenemisti ja kdytdnnon jarjestelyitd. Johtoryhmailld on tdydet valtuudet toimia
projektisuunnitelman maédrittelemien budjettien, tavoitteiden, lopputulosten, aikataulujen ja
resurssien puitteissa parhaaksi katsomallaan tavalla. Johtoryhmén vetéjéné toimii projektipaallikko.

Raportointi

Johtoryhmén jdsenet eli osaprojektien johtajat ja padarkkitehti raportoivat viikoittain projektin
etenemisestd (aikataulusta), kustannuksista ja yleisistd ongelmista suoraan projektipéillikdlle ja
teknisistd ongelmista péadarkkitehdille, joka toimii johtoryhmén sihteerind. Johtoryhmi kokoontuu
joko kokoukseen tai telekonferenssiin kahdesti kuussa ja ennen vilitavoitteiden raportointia
ohjausryhmadlle tai erillisestd projektipaéllikon kutsusta. Jokaisessa kokouksessa evaluoidaan
ainakin projektin etenemisen vaihe (ollaanko aikataulussa), budjetin riittdvyys ja esille tulleet koko
projektia koskevat ongelmat.

Hyvdiksymisvaltuudet

Johtoryhmin puheenjohtaja hyvéksyy osaprojektien vélitavoiteraportit. Johtoryhmd hyviksyy
kaikki muutokset, jotka eivdt poikkea merkittdvasti projektisuunnitelmasta. Johtoryhma hyviksyy
tarkan budjetin ja aikataulun osaprojekteille.

Projektin johtoryhmdn koostumus

Pekka Paillikko, Projektipadllikko
Antti Asiakas, Asiakkaan projektivastuuhenkild
Antti Arkkitehti, Padarkkitehti
Osaprojektipadllikot:

o Olli Osaava

o Veikko Vilkas

o Tapio Taitava

o Heikki Heti
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Pekka Paallikkod
PJ
‘ Antt A rkkit.ehti }— Antti Asiakas
Sihteeri
I I I ]
Olli Osaava ’ ‘ Veikko Vilkas ’ ‘ Tapio Taitava ’ [ Heikki Heti

Kuva 7. Projektin johtoryhmiin koostumus

Projektin jirjestelmiarkkitehtuuriryhmi

Teknisen integroinnin onnistumisen varmistamiseksi projektilla on jirjestelméarkkitehtuuriryhma,
joka huolehtii osaprojektien yhteensopivuudesta ja teknisten ongelmien kisittelystd projektin
johtoryhmén  paitdsten mukaisesti. Jarjestelmiarkkitehtuuriryhméén  kuuluvat  projektin
padohjelmistoarkkitehti ja kaikkien osaprojektien jarjestelmiarkkitehdit, sekéd asiakkaan edustaja,
jonka tehtdvdnd on huolehtia, ettd valitut ohjelmistoratkaisut soveltuvat integroitaviksi asiakkaan
olemassa oleviin jérjestelmiin.

Raportointi

Osaprojektien jdrjestelmdarkkitehdit raportoivat viikoittain ja ongelmatilanteiden esiintyessd
suoraan padarkkitehdille sekd osaprojektipédéllikolleen. Jérjestelmaarkkitehtuuriryhméd kokoontuu
kahdesti kuussa ja ennen viélitavoitteiden raportointia ohjausryhmdlle tai erillisestd padarkkitehdin
kutsusta ja raportoi projektipaallikolle.

Hyviksymisvaltuudet

Jarjestelmdarkkitehtiryhméd voi hyvdksyd kaikki tekniset toteutukset, jotka todetaan asiakkaan
jarjestelmiin soveltuviksi ja jotka eivit vaikuta projektin asiakasméérittelyihin ja tavoitteisiin.

Projektin jarjestelmdarkkitehtuuriryhmdn koostumus

o Antti Asiakas, Asiakkaan projektivastuuhenkild
o Antti Arkkitehti, Padarkkitehti ja puheenjohtaja
o Jidrjestelmaarkkitehdit:

o Seppo Selvd, Sihteeri

o Mikko Mainio

o Lauri Laite

Antti Arkkitehti
PJ

Seppo Selva Coa
[ Sihteeri ]7—[ Antti Asiakas ]

[ Mikko Milloin ] [ Lauri Laite ]

Kuva 8. Projektin jirjestelmiarkkitehtuuriryhmiin koostumus
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2.6.2 Tiedottaminen

Téassd kappaleessa selvitetddn projektin viralliset kommunikaatio- ja tiedotusjérjestelyt, niiden
sisélto, kaytettdvat mediat, tiedottamisen osapuolet ja aikataulu, jota tiedotuksessa tulee noudattaa.

Toimipaikkojen omat viikkopalaverit
Sisdlto

Kéaydaén ldpi, mitd toimipaikan sisélld (henkilotasolla) on saatu aikaan edellisen viikon aikana ja
mitd alkavan viikon aikana on tarkoitus tehdéd. Lisdksi informoidaan muiden toimipaikkojen
aikaansaannoksista.

Tiedotus

Osaprojektipadllikko ldhettdd tiiminsd jasenille etukdteen kokouksen agendan. Myds jdsenet voivat
lahettdd sdhkopostitse osaprojektipdéllikolle etukiteen asioita, joita he haluaisivat kasitelld.
Palaverin jidlkeen osaprojektipédllikkd kirjoittaa muistion ja laittaa sen projektin intranetiin.

Media Osapuolet

Kokous, jossa kaikki fyysisesti paikalla Kaikki toimipaikan projektitiimin jésenet
Vastuuhenkilo Aikataulu

Osaprojektipadllikko Maanantai 10-11

Toimipaikkojen viliset viikkopalaverit
Sisdlto

Kéaydaén lapi edellisen viikon aikaansaannokset toimipaikkatasolla ja mitd kunkin toimipaikan on
tarkoitus tehdé alkavalla viikolla.

Tiedotus

Projektipaillikko tekee muistion viikkopalaverista. Jokainen osaprojektipdéllikko tiedottaa tiimidin
toimipaikkojen omissa palavereissa

Media Osapuolet

Videokonferenssi Jokaisen toimipaikan ja alihankkijan
osaprojektipdéllikot

Vastuuhenkilo Aikataulu

Koko projektin projektipaallikko, jonka Maanantai 9-10

paitoimipaikka on Helsinki

Projektin sisiiset vaihekatselmukset
Sisdlto

Projekti on jaettu vaiheisiin (katso kuva 3. Projektin toteutuksen vidyldkartta) ja jokaisen vaiheen
lopussa pidetdédn katselmus, jossa varmistutaan siitd, ettd vaiheelle asetetut tavoitteet on saavutettu.
Samalla kdyddéan lapi tarkemmin seuraavan vaiheen tapahtumia.

17




T-76.612 Ohjelmistoprojektienhallinta

Tiedotus

Osaprojektipadllikot 1dhettdvat projektipddllikolle tilanneraporttinsa ja toivomukset agendan
sisdlloksi  sdhkopostitse. Projektipddllikké informoi katselmukseen osallistuvia agendasta,
tapaamisen paikasta ja ajankohdasta. Katselmuksen jélkeen projektipddllikko kirjoittaa muistion,
joka julkaistaan projektin intranetissa.

Media Osapuolet

Tapaaminen yhdessa toimipaikoista (voi Kaikki osaprojektipddllikot, projektipadllikko,

vaihdella tasapuolisesti), jossa kaikki fyysisesti | pddarkkitehti sekd arkkitehti jokaisesta

paikalla. osaprojektista.

Vastuuhenkilo Aikataulu

Projektipaallikko Jokaisen vaiheen lopussa, kestdd yhden
paivan.

Katselmusraportit projektin ohjausryhmélle
Sisdlto

Jokaisen projektin vaiheen lopussa pidetdin vaihekatselmus (katso kuva 3. Projektin toteutuksen
véyldkartta), jonka lopputuloksista raportoidaan projektin ohjausryhmalle. Ohjausryhmi hyviksyy
vaiheen suoritetuksi tai tarvittaessa vaatii puutteellisten asioiden korjaamista. Ohjausryhma paattéa
lisdbudjetista ja aikataulusta, mikéli korjauksia joudutaan tekemain.

Tiedotus

Projektipdillikko tiedottaa ohjausryhmaélle tarkan kokoontumisajan ja paikan viikkoa ennen vaiheen
paittymistd. Ohjausryhmédn kokousta ei voida pitdd, elleivit kaikki sen jdsenet ole paikalla, joko
fyysisesti tai videokonferenssin valityksella.

Media Osapuolet

Tapaaminen, jossa kaikki fyysisesti paikalla. Koko ohjausryhmi

Vastuuhenkilo Aikataulu

Projektipaallikko Jokaisen vaiheen lopussa, kestdd kaksi tuntia
tai tarvittaessa pidempaén.

Kommunikaatio ongelmatilanteissa
Sisdlto

Projektin jdsen kohtaa ongelman, jonka selvittimiseen hédn tarvitsee apua. Ensin hdn kysyy apua
oman tiiminsd jéseniltd ja osaprojektipddllikoltd. Tadmédn jdlkeen hdn voi ottaa yhteyttd keneen
tahansa projektin jaseneen milld tahansa medialla. Tarkeintd on aktiivinen kommunikointi.
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Tiedotus

Ongelman kohdannut henkild raportoi ongelmastaan projektin intranetin “ongelmatilanteet” -
palstalle, johon hén ratkaisun l0ydyttyd kuvaa ongelman ratkaisun ja ongelman ratkaisuun
osallistuneet henkilot.

Media Osapuolet

Puhelin, sdhkdposti, intranet, tapaaminen Kaikki projektin jasenet

Vastuuhenkilo Aikataulu

Ongelman kohtaaja & osaprojektipéallikko Ongelma taytyy selvittid heti (tarvittaessa
osaprojektipadllikko voi paattaa
ongelmanratkaisun lykkddmisest)

Projektin aloitus- ja lopetustapaamiset
Sisdlto

Projektin alussa jdrjestetdin kick-off tapaaminen, jossa tiedotetaan projektin tavoitteista,
osapuolista, vastuualueista, aikataulusta sekd sovitaan toimintatavoista. Projektin lopussa
jérjestetddn lopetustapaaminen, jossa kdydéén l4pi projektia ja sen onnistumista kokonaisuudessaan.

Tiedotus

Projektipdillikko tiedottaa kaikkia tapaamisten ajankohdasta, ohjelmasta ja paikasta.

Media Osapuolet

Tapaaminen Kaikki projektin jasenet
Vastuuhenkilo Aikataulu

Projektipaillikko + osaprojektipallikot Heti projektin alussa ja lopussa
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2.6.3 Riskienhallinta

Alla on esitetty projektin SWOT-analyysi. Tdmédn analyysin pohjalta on tunnistettu projektin

merkittavimmat riskit (katso taulukko 8).

Taulukko 8. SWOT-analyysi

STRENGTHS

WEAKNESSES

Asiakas:

e Asiakas tarvitsee sovellusta
- sitoutunut projektiin

e Npykyisen tilanteen ongelmat
tunnistettu

Asiakas:

e (Osaamaton henkildstd

e Organisaatiouudistus meneillddn
Asiakas ja loppukayttdja eivét
varsinaisesti ole sama yritys

Toimittaja:
e Kokemus (paljon referenssejd)
e Osaava henkilostdo = projektin
hallinta & tekninen osaaminen
Sovellusalue kuuluu ydinosaamiseen

Toimittaja:
e Ennestididn tuntematon asiakas

OPPORTUNITIES

THREATS

Asiakas:

e Parantaa palvelun laatua
sovelluksen avulla
-> parempi imago

e Parantaa tehokkuutta = parempi
kate

Toimittaja:
e Muutosvastarinta organisaatiossa

e Teknisen integraation ongelmat
e Episelvi paitoksentekoprosessi

Toimittaja:
e Uusi iso asiakas
e Hyvi referenssi

e Lisdd kokemusta
e Tuottoa

Toimittaja:
e Episelvit / muuttuvat méirittelyt
e Projektisuunnitelman
epdonnistuminen —> tappiollinen
projekti
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Taulukko 9. Projektin riskit ja toimenpiteet niiden minimoimiseksi

# | Riskin kuvaus Mer- | Toden- Riski- Toimenpiteet Valmis
kitys nikoisyys | pisteet
1 Muutosvastarinta | 8 7 56 Markkinointi ja Ei
asiakas- koulutus asiakas- siséllytetd
organisaatiossa organisaatiossa projektiin
2 | Epépiteva 5 7 35 Tyontekijoiden Ei
henkilostod koulutus siséllytetd
asiakas- projektiin
organisaatiossa
3 Asiakkaan 4 7 28 Henkiloille 5/2003
organisaatio- madritellddn selkeét
uudistus vastuualueet
4 | Vairit vaatimus- | 8 3 24 Runsas kommunikointi | 7/2003
madrittelyt asiakkaan kanssa,
kattava dokumentointi
5 | Teknisen 5 4 20 Otetaan ajoissa selvdd | 7/2003
integraation asiakkaan muista
ongelmat ohjelmistoista,
projektissa yksi
arkkitehti vastuullinen
yhteensopi-vuudesta
7 | Epérealistinen 8 1 8 Panostetaan 6/2003
projekti- suunnittelu-vaiheeseen
suunnitelma

Projektipdillikko on ensijaisesti vastuussa riskienhallinnasta. Teknisen puolen riskien osalta hén voi
kuitenkin  siirtdd vastuun projektin  pddarkkitehdille.  Osaprojektipdillikot osallistuvat
riskienhallintaan oman osaprojektinsa osalta.

2.6.4 Laadunvalvonta

Laadunvalvonnan tarkoituksena on taata, ettd projekti tuottaa asiakkaan kanssa yhdessd sovitun
mukaisen tuotteen. Projektin laatua tulee valvoa koko projektin keston ajan, jotta voidaan olla
varmoja laadukkaasta lopputuloksesta. HelpDesk-sovellus —projekti noudattaa Softafirma Oy:n
yleisid laadunvalvonnan periaatteita. Softafirma Oy:n laatukisikirja, josta 10ytyy tarkemmat
laadunvalvonnan periaatteet 16ytyy projektin omasta tietokannasta. Seuraavassa kidyddan kuitenkin
lapi lyhyesti projektin laadunvalvonnan péiperiaatteet.

o Tiarkeimpien projektin osavaiheiden yhteydessi (vilitavoitteet) jarjestetdén laatukatselmus

e [aatukatselmuksessa katselmoidaan dokumentteja ja koodia ristikk&in osaprojektien vililla,
eli esim. tyOnohjaus-osaprojektin  jdsenet katselmoivat laiterekisteri-osaprojektin
dokumentteja ja koodia. Jako tapahtuu roolien mukaan, eli arkkitehdit katselmoivat toisten
arkkitehtien tuottamia dokumentteja ja ohjelmoijat toisten ohjelmoijien tuottamaa koodia.
Néin dokumenteista ja koodista saadaan laadukkaita ja yhdenmukaisia.
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e Kaikessa dokumentoinnissa kdytetddn valmiita dokumentointipohjia. Nédin dokumenteista
saadaan yhdenmukaisia ja selkeité.

e Kaikkien projektiin soveltuvien ohjelmistoprojektimenetelmien kdyttd on suositeltavaa, silla
niiden avulla laadunvalvonta paranee.

Téarkein lopputuotteen laadullinen kriteeri asiakkaan nikokulmasta on sovelluksen luotettavuus.
Tastd johtuen on kiinnitettdva erityistd huomiota tekniseen suunnitteluun ja testaukseen. Tekninen
suunnittelu on tehtdva sen mukaisesti, ettd ohjelma on ddrimmdisen luotettava, eikd niinkdén siten,
miten se olisi kaikkein yksinkertaisinta tehdd. Testaus tehddén &didrimméiisen huolellisesti ja
kattavasti.

2.6.5 Muutoshallinta

Toivotuista muutoksista pitdd tehdd aina kirjallinen ehdotus. Jokainen projektin jdsen voi tehdi
muutosehdotuksia. Ehdotusta varten on olemassa muutoslomakepohja, joka 10ytyy projektin omasta
tietokannasta. Muutosehdotukset tulee ldhettdd vastuulliselle osaprojektipééllikolle, joka ldhettda
muutosehdotuksen tarvittaessa projektipdéllikolle. Jos muutos on merkittdva, projektipaillikkoé vie
muutosehdotuksen projektin johtoryhmén kisittelyyn. Johtoryhmén tehtivind on luoda ymmarrys
muutoksen vaikutuksesta projektin sisdltoon (niin hyvét kuin huonotkin puolet) sekéd selvittda
muutoksen vaikutuksia aikatauluun ja kustannuksiin. Muutostenhallinnan avulla varmistetaan, ettd
ei tehda tarpeettomia muutoksia ja ettd kaikki projektiin liittyvit henkilot ovat tietoisia tapahtuvista
muutoksista ja niiden vaikutuksista projektiin. Muutoslomakepohja koostuu seuraavista tiedoista:

Muutoksen ehdottajan nimi ja tehtdva

Osaprojektin nimi

Péivamaara

Lyhyt kuvaus timénhetkisesti tilasta

Taménhetkisen tilan ongelmat eli miksi muutos tarvitaan
Ehdotetun muutoksen kuvaus

Ehdotetun muutoksen toteutus

e A o

Ehdotetun muutoksen vaikutus projektin kokonaisuuteen

Muutoslomakepohjan tdyttd on péddasiallisesti henkilon, joka muutosta ehdottaa, tehtéva.
Osaprojektipadllikkd voi kuitenkin tdydentdd muutoslomakepohjaa. Liséksi osaprojektipdallikon
tehtdvdnd on tehdd tarkempi muutoksen toteutukseen liittyvd tyOmaédrien erittely, vastuujako ja
ajoitus sekd tehda arvio tarvittavista resurssienkdytt-, kustannus- ja aikataulumuutoksista.

Muutosten hyviksymiskaytdnnot ovat seuraavanlaiset:
= Osaprojektipééllikon oikeudet:
- Voi péittdd muutosehdotuksen hylkdédmisesti ennen kuin toimittaa muutosehdotuksen
eteenpdin projektipdillikolle

- Voi itse hyvidksyd omaa moduuliansa koskevat kaikkein pienimmét muutosehdotukset
(joilla ei ole vaikutusta lopputuotteeseen, resurssienkdyttéon, kustannuksiin tai
aikatauluun). Projektipééllikk6a tulee informoida muutoksesta valittomasti.

=  Projektipééllikon / johtoryhmén oikeudet

- Voi paittdd muutosehdotuksen hylkdédmisestd ennen kuin esittdd muutosehdotuksen
ohjausryhmalle
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- Voi itse hyviksyd muutosehdotuksia, jotka eivit muuta lopputuotteen asiakasméérityksia, ja
joiden vaikutus resurssien, kustannuksien tai aikataulun ylityksiin on pieni (esim. alle 1 %).
Projektipaillikon tulee kuitenkin informoida ohjausryhméd muutoksesta tarvittaessa.

= Ohjausryhmén oikeudet:
- Voi hyldtd muutosehdotuksen
- Hyviksyy muutosehdotukset, jotka muuttavat projektisuunnitelmaa

Jarjestelmdarkkitehtuuriryhméd ja pédarkkitehti pédttdviat useampaan osaprojektiin liittyvistd
teknisistd ratkaisuista yhdessd asiakkaan projektiyhteistyohenkilon kanssa.

2.6.6 Kaytettavat menetelmat ja valineet

Projektin systeemityomallina kéytetddn vesiputousmallia osaprojekteilla. Vesiputousmalli valittiin,
koska projektin tarkoituksena on ennen kaikkea Iuoda luotettava jarjestelmd, jota voidaan paivittda
ja kehittdd myos tulevaisuudessa. Projekti jaettiin osaprojekteihin, koska projekti koostuu selkedsti
neljdstd eri osasta. Vesiputousmallin kédyttdmistd helpottaa se, ettd asiakas on pystynyt
midritteleméddn vaatimukset melko tarkasti. Liséksi Softafirma Oy:lld on paljon kokemusta
vastaavanlaisista projekteista, joissa on myo0s kédytetty vesiputousmallia, joten esimerkiksi
arkkitehtuurin méarittdiminen etukéteen ei pitiisi olla ongelma.

Jotta projektin laatu pysyisi mahdollisimman hyvind, kéytetddn projektissa yleisesti tunnettuja,
ohjelmistoprojekteissa kéytettdvid menetelmid ja tyokaluja. Menetelmét ja tyokalut ovat valittu
aiempien kokemusten perusteella. Projektissa kdytettdvdat menetelmit ja tyokalut ovat esitetty
taulukossa 10.

Taulukko 10. Projektissa kiytettéivit menetelmit ja tyokalut

Menetelmi/Tyokalu | Kuvaus Kayttajat
MSProject Tyokalu, jota kdytetddn projektissa | Projektipaéllikko
resurssien allokointiin ja Osaprojektipaillikkd
aikataulutukseen
Tuloksen arvo — Menetelmad, jonka avulla seurataan | Projektipaéllikko
menetelméa projektin etenemistd. Mahdollistaa | Osaprojektipallikkd
(Earned Value) samanaikaisen aika- ja
kustannusseurannan.
Version hallinta Menetelma joka mahdollistaa Projektin jasenet,

samanaikaisen muutosten teon. Eli . .
S e arkkitehdit
jokainen pystyy tekeméain
dokumenttiin tai koodiin omia
muutoksiaan ilman, ettd kaikilla on
oma versio. Uusimmat versiot ovat
aina helposti kaikkien saatavilla.

Koodin katselmointi | Menetelma huonotyylisen koodin ja | Ohjelmoijat
kommentoinnin seké virheiden Testaajat
loytgmlsgen. Katselmomtnq . Arkkitehdit
osallistujat lukevat koodia rivi
riviltd ennen katselmukseen tuloa ja
katselmuksessa kidyddéan lapi
arvostelua aiheuttaneet kohdat.

Sisdinen katselmointi | Jokaisen vaiheen lopussa valmiit Projektin jdsenet
dokumentit katselmoidaan. Eli,
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dokumentit annetaan jonkun muun
kuin itse tekijét luettavaksi.
Dokumentin katselmoija antaa
kirjoittajalle parannusehdotuksia.

Tuntiseuranta

Projektiin kaytettdvia resursseja
seurataan jatkuvasti. On olemassa
tuntiseurantaohjelma, johon
jokainen projektiin osallistuva kdy
syOttimadssd tuntinsa péivittiin.
Osaprojektipallikko ja
projektipaallikko pystyvit
seuraamaan kéytettyji resursseja ja
projektin etenemisti
tuntiseurantaohjelman avulla.

Projektipdillikko
Osaprojektipééllikot
Projektin jasenet

Virheiden raportointi

Kaikki sovelluksesta 16ydetyt
virheet tulee raportoida
virheidenraportointiohjelmaan.
Ohjelma lahettdd automaattisesti
ilmoituksen 10ydetysti virheesta
kyseisen koodin ohjelmoijalle ja
kun virhe on korjattu, se kuitataan
korjatuksi virheidenraportointi-
ohjelmaan.

Ohjelmoijat
Testaajat
Ohjelmoijat

UML (Unified
Modelling Language)

Kéytetddn sovelluksen teknisen
maédrittelyn yhteydessd. Toimii
arkkitehtien ja ohjelmoijien
vilisend kommunikointikanavana.

Arkkitehdit
Ohjelmoijat

Kayttotapauskaaviot
(Use Case Models)

Kayttotapauskaavioiden avulla
havainnollistetaan sovellukselle
asetettuja vaatimuksia kayttdjan
nikokulmasta. Menetelmai
kiytetddn 14hinnd sovelluksen
suunnitteluvaiheessa.

Arkkitehdit
Ohjelmoijat
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